
70多个银行、金融服务和保险行业客户70+

在多个领域拥有2 0年以上的BFSI经验20+

在美国、日本、欧洲和亚太地区拥有2500多位BFSI行业从业
人员，具有全球交付模式经验2,500+

助力保险公司实现
现代化运营：
提供服务

我们是谁

FPT Software是一家全球性的技术和IT服务提供商，为全球 1000 多家客户提供
服务，涉及汽车、航空、银行、能源、娱乐、金融服务、医疗保健、保险、制造
和公用事业等多个行业。
在金融服务领域，我们在数字平台、RPA、人工智能、物联网、云计算、业务流
程外包等方面提供世界一流的服务。我们与全球保险公司合作，提供尖端的数字
解决方案，以应对众多行业挑战。

我们在银行/保险业的背景



聚焦点：
!客户360°视角
!保单管理
!
!
代理机构管理
直通式处理（STP）

卓越运营客户体验

数字转型

业务革新

架构设计

业务分析

用户界面/用户体验设计

网络/移动端开发

开发运维

云管理

系统托管服务
代理机构管理

潜在客户管理

保单说明

核保与保单签发

客户自助服务中心门户网站

通知中心

理赔

财务/支付

主数据管理

运营数据存储

核心保险

速度与灵活性成本优化 更佳表现

IT转型

从规划数字化转型战略到将您的产品推向市场，我们都能为您的转型之旅提供帮助。FPT Software已为保险业
完成了许多项目。

!

! 客户报告索赔
! 自动处理和管理
索赔

! 赔付

! 每日互动
! 物联网集成
! 客户从保险公司
获得奖励

! 无需重新核保
即可更改保单

! 续保，续保费

! 保单核保
! 保单发放
! 保单批注和附

加条款

!

!

成本模拟和建议

保费报价和承保
范围

! 客户确定保
险需求

! 教育客户

! 收集申请

新用户引导与报价 核保和购买
保单与服务

理赔与支付 参与度和忠诚度
转型之旅

主业务

案例分析

发现与研究

保险托管服务

代理机构与保单管理 在核保流程中使用人工智能 自动理赔流程 健康与健身应用SFDC潜在客户管理 

分销门户网站

自动化呼叫中心和聊
天机器人

系统云化/Azure迁移 应用CI/CD和自动化
测试

重新架构传统数据库 全球承运商的区域转型

自动数据录入

完整的移动生态系统开发 代理机构与保单管理 用户门户网站

医疗保险理赔区块链

医疗欺诈预防与检测

应用技术

数字保险
我们的转型路线图

我们的能力



与全球颠覆者合作并获得其认证

1100多名AWS资深专家 2500多名微软资深专家

 2位微软最有价值专家

资源资源

我们的保险金融专家与客户一起
制定测试策略，并管理测试的执
行。

独立测试系统集成

我们的技术专家团队和技术合作伙
伴共同帮助客户完成数字化之旅。

我们提供服务来协助客户接触点的
数字化，并为传统架构的现代化和
优化提供专业知识。

数字化和现代化

我们拥有世界一流的工程师团队，
可以开发新功能并支持运营，从而
降低成本并缩短上市时间。

应用开发与托管服务

我们运用RPA和人工智能工具，将
保单核保和保险索赔处理等复杂的
人工任务自动化。

智能自动化

使用最新的商业智能工具，并通
过外部数据增强Customer360°视
图，做出数据驱动型业务决策。

分析/商业智能

保险领域

利用人工智能自动处理理赔

C onfidon是我们可定制的智能自动化解决方案，可提高销售、核保和理赔工作流程的效率。

"

Confidon与现有的核心
保险系统集成，并使用
复杂的人工智能模型，
根据过去的数据精确预
测理赔和核保决策。
联系我们的团队，了解
更多信息。

我们的主要服务解决方案
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Confidon - 由人工智能驱动的自动化
2秒钟为 10亿人投保

实施Confidon后，STP率提高12% ，
核保和理赔申请的处理时间大幅缩
短。值得注意的是，调整时间从每次
理赔和核保的平均 20分钟缩短到大约 
2秒。此外，从客户的角度来
看，Confidon减少了等待决定的时间
和整体周转时间（TAT) ，进一步加
快了流程。

通过实施自动核保流程，我们的客
户显著提高了生产率，58 % 的顾客交
易无需人工干预即可直接处理。此
外，超过95 % 的保单以电子方式签
发，所有理赔均以数字方式支付。
这种方法还减轻了理赔员的工作
量，使他们能够将资源分配给更复
杂的案件，确保高效的理赔管理

Confidon还确定了作为追加销售和交
叉销售机会的主要候选者的潜在客
户。事实上，我们的客户记录了约 
920万在线注册的顾客。利用这些信
息，可以制定量身定制的收款策略和有
针对性的营销活动，以最大限度地提高
参与度，从而产生 200多万潜在客户和 
2.8亿美元的 ANP。

主要成果：

从POS提交保单后，基于规则的引擎
和人工智能Confidon可在 1 分钟内
自动完成从提交销售到通过保单的流
程。Confidon与客户现有的基于规
则的引擎和核心数据库无缝集成，可
在基于规则的引擎出现故障时提供核
保功能。

通过学习和分析所有历史理赔数
据，该系统可自动对符合所有必要
条件的理赔条目做出决定。对于更
复杂的情况，该系统可以向理赔员
提供建议，说明进行理赔所需的必
要信息。

Confidon利用客户提供的信息
预测风险，并准确验证符合条件
的付款案例。此外，Confidon
还向我们的客户通报了极有可能
违约或保单失效的投保者。这种
及时的通知使客户能够迅速采取
行动，应对这些金融风险，防止
损失。

解决方案:

我们的客户是一家总部位于香港中环的跨国保险和金融公司。该保险公司致力于为亚洲各地的客户和社区带来重大的积极影
响。在当今快节奏的商业环境中，数字化转型已成为包括保险业在内的所有行业取得成功的关键。然而，保险部门在全面拥抱
数字化进步方面却相对滞后。对于我们的客户来说，核保和理赔调整流程曾经是高度的劳动密集型任务。这些流程涉及复杂的
评估和耗时的人工操作，导致效率低下和延误。

挑战:

作为解决方案，FPT Software实施了Confidon--一个由人工智能驱动的平台，用
于使理赔和核保处理自动化并加速。
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2017 年，我们与一家大型人寿保险集团建立了战略合作伙伴关系，最初只有 7 名资源
人员，现在已扩展到包括一个离岸开发中心 (ODC)。 
目前，我们有 700 多名资源人员为各种应用开发项目提供支持。FPT Software加入了
支持客户成为全球技术领导者的每一步。

全球成功案例
与全球人寿保险集团合作

客户的核保规则引擎是用传统编
程语言编写的，因此很难实施更
改。 
FPT Software开发了一个轻量级
规则引擎，帮助员工可视化地定
义新的保单标准，并在24小时内
实施。
该解决方案利用人工智能识别过
去数据中的决策标准，并利用决
策树逻辑进行机器学习调整模
型。

客户对其顾客的健康和健身习
惯了解有限，希望与他们进行
个别沟通。
我们的解决方案包括一个物联
网集成移动应用，利用奖品和
社交竞赛等游戏化技术鼓励客
户锻炼身体。
这使得客户对其顾客健康习惯
的了解比以前准确了70%。

有一项内部倡议，希望员工能够
使用移动生态系统远程访问所有
业务功能。
我们的团队使用Xamarin为
Android和iOS提供了一个完整的
移动生态系统，实现了统一设
计。
这使得销售团队即使在没有互联
网连接的情况下，也能从本地办
公室提供或远程提供相同的服
务。

客户用于发布内部信息的系统需
要冗长的配置步骤，并面临可扩
展性问题。
FPT Software团队将其替换为在云
端运行的定制网络应用，以确保
可扩展性和高可用性。
这样，就有了一个稳定、灵活的
分销门户网站，能更有效地支持
销售管理。

有一项内部倡议，希望员工能够
使用移动生态系统远程访问所有
业务功能。
我们的团队使用Xamarin为
Android和iOS提供了一个完整的
移动生态系统，实现了统一设
计。
这使得销售团队即使在没有互联
网连接的情况下，也能从本地办
公室提供或远程提供相同的服
务。

FPT Software确定了一些IT流程
优化措施，以更好地利用员工时
间，因为回归测试在过去几年中
大幅增长。
团队将手动测试脚本转换为自动
化测试脚本，并采用模块化方法
将多个测试工具应用于CI/CD流
程。
优化项目取得了巨大成功，测试
执行时间减少了80%。



代理机构和保单
管理系统

挑战:
我们的客户是美国一家大型产权保险公司，拥有广泛的代理网络。随
着时间的推移，其代理机构和保单管理应用的设计和结构产生了许多
限制，使其难以支持和扩展功能。

解决方案:
FPT Software对代理机构和保单管理套件进行了全面改造，包括全
生命周期开发（需求、设计、开发、测试和部署）。这包括许多功能
更新和定制，以支持代理机构和保单运营部门的需求。

主要成果: 

! 通过简化数据输入流程和减少人工操作，提高运行效率。
! 通过仪表盘和临时报告改进数据访问和报告。
! 通过创建更灵活的扩展结构来提高灵活性，以满足未来的业
务需求。

人工智能驱动
的呼叫中心
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其他案例研究

挑战:
我们的客户是欧洲地区的一家大型保险公司。由于人员短缺和呼叫量
大，他们希望简化呼叫中心的运营。票单已经超载，导致客户体验不
佳。

解决方案:
FPT Software提供了端到端的人工智能驱动的呼叫中心解决方案，
以实现客户互动自动化，减轻呼叫负担，并将现场代理人员解放出来
从事更重要的任务。整合后的聊天机器人能够理解并响应 500 多种
场景，包括填写表格、推荐、追加销售、预约以及Facebook、Viber 
和 WhatsApp等第三方集成。

主要成果: 

! 呼叫中心成本降低了40%以上。
! 客户体验和客户互动增加了60%。



代理数字平台
（ADP）

客户自助服
务和福利计
划
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其他案例研究

挑战:
我们的客户是一家全球性保险公司，拥有广泛的代理网络。他们的财务
顾问在招聘流程和提供客户服务支持时，面临着手工文书工作的挑战。
此外，他们在与顾客、核保人和后台团队沟通时也遇到了效率低下的问
题。

解决方案:
FPT Software提供数字代理平台，这是一个全面的解决方案，旨在将
招聘、培训、销售和客户服务支持的各个方面数字化。该平台与后台
流程无缝集成，包括薪酬和层级管理。此外，人工智能聊天机器人可
充当宝贵的助手，帮助顾问深入了解顾客，实现 KPI 目标。

主要成果: 
! 在招聘、潜在客户培育、销售提交和客户服务支持方面更有效

率。
! 潜在客户培育和销售提交的采用率达到 97%。
! 培训采用率达 96%。

! 产生了 200 万个以上的潜在客户和 2.8 亿美元的 ANP。

挑战:
我们的客户是一家大型亚太保险公司。他们努力为投保人提供无缝、
便捷的体验。因此，他们希望建立一个顾客平台，包括自助服务和健
康计划，帮助顾客更健康地生活。 

解决方案:
FPT Software提供顾客自助服务平台，包括保单管理、数字支付、变
更申请和理赔提交。此外，创新的医疗保健提供商网络和福利计划旨
在促进顾客更健康的生活方式。

主要成果: 

! 投保人可以全天候访问保单详情、支付保费，甚至通过掌上设备
发起理赔。

! > 90%的数字支付提交。

! 75%的理赔提交和100%的理赔支付以数字方式进行。
! >50%的客户参加了福利计划，并反馈良好。



合规

全球认可

IDC MarketScape：2023 年亚太地区制
造执行系统的主要参与者

2022 年Gartner® 市场指南亚太地区公共云托管和专业服务提
供商 (MSP) 

Forrester W ave：2022年亚太地区物联
网咨询公司

HFS Top 10：2021年企业区块链服务提供商

28
个国家和地区

27,000
名雇员

71
个全球办公室

与我们同行
的5个理由

速度与规模

全球开展业务

合规

世界级品质

出色的下一代技术

联系我们

2023年Stevie购物或电子商务网站创新金奖 2023年Stevie建筑、制造或材料领域创新金奖

!"#$%&'()*+,太平洋区域办公室
!"#$%& '()#$*+,+-&..&/0+!1#/2#*+345678*+新加坡+::8;78
<=;+=::,+>:;:
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