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超级自动化是 “将组织内一切可以自动化的东西自动化 ”的概念。采用超级自动化的组织旨在利用人工智能（AI）、机器人流

程自动化（RPA）和其他技术简化整个业务的流程，从而在没有人工干预的情况下执行各种任务。它是一个框架和一套先进技

术，可促进企业实现自动化。 80% 的Gartner 客户表示，他们将在 2023 年以后增加或保持在超级自动化方面的支出。

来源：IBM公司、Gartner公司

FPT software的超级自动化方法 
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FPT software--您的超级自动化合作伙伴
FPT Software是 G2、Gartner 和 Forrester 等领先研究公司公认的领先解决方案供应

商，它提供全面的超级自动化解决方案，这些解决方案采用最先进的技术，具有

极高的成本效益，并提供全天候支持，以优化各个领域的业务

•企业范围内的流程检测，以便实施自动化

•确定流程效率低下和转型的问题点

•评估 "现有 "流程，制定 "未来 "流程，实现全企业管理和

自动化

•通过使用BPM和分析技术，实现简化流程、减少错误和

返工的解决方案

•导入RPA

•维护和监测 RPA 环境

•RPA过渡和培训

•确定流程自动化的优先次序并加强流
程自动化

•将AI、ML 与自动化解决方案相结合

•OCR&智能文件处理

•实施聊天机器人、文本转语音、eKYC 等

•流程重新设计和优化咨询

•审查全公司的业务地图，应用定量和定性指标进行改

进
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•低代码应用程序开发

•实施测试自动化

•通过中间形式和应用程序的安装实现人机交互
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选择akaBot的理由

超级自动化在医疗行业的应用场景

通过超级自动化实现全面业务转型

缩短执行时间

运用和实时管理

降低处理成本

3实现3个月内的高ROI

人为错误低至0.001%

加强合规性和提高生产能力，
以提高客户和员工满意度

•设计自动化解决方案

•开发software机器人

•将机器人与AI、OCR、  聊天
机器人等进行集成

医疗

配制

经管

患者的支持&服务

护理流程

医疗保健中的人事管理

医疗保健中的财务管理

医疗保健中的经营管理

一站式解决方案

迁移解决方案、PoC、安装、维护、培

训等

高成本效益和投资回报率（ROI）

成本效益高，投资回报率提高 2-3 倍

提高生产率

评估和概念验证（PoC） 安装 维护与支持 大规模自动化

优化成本 提高质量

速度

一周内实现流程自动化

专门支持

多语种全天候全球支持

•全年全天候机器人运行

并提供维护

•支持&培训

•变更管理

•将自动化规模扩大到 500 多

条流程

•建立持续改进的CoE



成功案例

面向医疗机构的业务系统的超级自动化

人工将相同数据输入多个医院业务系统会导致数据转录错误，并需要大量时间进行输入。

由于检查多个业务系统报表的内容，会出现检查错误，并且检查需要花费大量时间等。

FPT Software是 FPT Corporation的子公司，是一家全球技术和 IT服务提供商，总部设在越南，

收入超过 8.03 亿美元，在 27 个国家拥有 27000 名员工。作为数字化转型的先驱，FPT Software

为客户提供了一整套超级自动化解决方案，能够快速部署和扩展高度智能化的流程。凭借 

450 多名 RPA 专家、600 多名人工智能专家以及在各行各业积累的丰富经验，我们的端到端

解决方案被公认为亚洲 RPA 领导者（G2，2022 年）、Customer first（Gartner Peer 

Insights，2022 年）、IT 世界大奖（Globee）金奖（2022 年）以及其他许多著名奖项。

组织可以使用其当前的系统进行操作，从而减少系统改进

的成本和耗时的用户培训等。

在保持现有工作流程的同时，实现任务自动化并

提高效率。

员工可以把更多的时间花在更重要的任务上，

而不是花在手工和劳动密集型任务上。

FPT software通过将超级自动化引入医疗机构的业务系

统，为其带来高价值。

每个流程的处理时间减少70～90% 

节省80～95% 的人力

每3周进行一次新的流程自动化

Data Entry: 自动将数据输入业务系统。 例如，这有助于将相同内容的数据输入多

个医院业务系统。

Data Transfer: 其目的是通过自动化医院业务系统的输入流程，简化人工数据

输入任务。这样可以减少数据输入时间和因两次打字而造成的输入错误。

Data Validation: 数据自动输入，并与输入数据内容的预设和定义的规则进行比

较，从而减少数据检查所需的时间。

Report Management: 提取业务系统报告所需的数据

例）检查入院情况、保留请求保留与否、尚未获取的订单等

客户的课题

FPT software的解决方案

益处 价值

software机器人

（RPA）
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