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我們的服務

語言支援
英文、越南文

支援時段
提供每周 5 天／7 天： 24／16／8／4 小時支援
配合客戶時程

核心保險技術平台
AS400, Life Asia

客戶服務國家
越南、新加坡、香港、泰國及印尼

管理服務（營運日常運作）
• 超過 600 名專業人員

• 擁有 200 多項 Loma 認證

• 支援舊系統並進行升級

• 維護核心保險系統，使用 Cobol 語言

• 提供雲端管理服務

保險數位轉型

• 舊系統轉換

• 雲端遷移

• 數位轉型，應用新技術：人工智慧（AI）、機器學習
（ML）、機器人流程自動化（RPA）

• Dynamic 365 顧問與實施
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ETL
Layer

保險業概況

互動系統

企業網站 電子商務平台 內部/員工平台

業務應用程式

業務平台 培訓

銷售

招募

客戶應用程式

健康管理
應用程式

金融顧問/經紀/合作夥伴應用程式

銷售

客戶全面檢視 行銷和活動

企業客戶關係管理系統

數位銷售 客戶支援與服務

資料倉儲

外部環境
醫療院所 銀行機構

健康促進 保險集中平台

內部 API 平台 業務規則

業務流程
管理系統

整合

API

API

API

資料抽取、
轉換、載入

(ETL)

API

產品管理

賠償

保單管理

核保

理賠

支付

財務管理

反洗錢

業務管理

保費

核心系統

企業服務整合平台

API 平台

報告／商業智慧

互動管理

醫療供應商管理平台

客戶平台 醫療平台

金融顧問/銀行平台

資料抽取、
轉換、載入

(ETL)
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FPT Software 是您的首選

深厚的專業知識，協助客戶掌握特定科技與核心銀行業務的發展趨勢

合理的市場成本

• 最佳化在地及離岸人才調度安排

• 市場上充足且優質的人力資源

數位化和創新

• 自動化運作

• 不斷與時俱進

• 由經驗豐富的團隊提供對於中央治理與
合規的專業建議

專業的系統整合能力

豐富的核心銀行領域知識
能夠設計和實施無縫整合並連接的解決方案

風險管理

透過持續監控和快速反應，預防系統故障
保持與經驗豐富的治理和合規團隊緊密合作

核心保險資源

在各種專案規模皆能高效且優質地完成任務
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-參加越南 FPT 舉辦的
集團首席技術長
（CTO）會議

人壽保險集團數位轉型之旅

1月 8月 1月 7月 8月

2 個專案
6 位成員

3 個專案
25 位成員

5 個專案
70 位成員

啟動區塊鏈專案

2月

100 位成員

日常營運 (BAU) / 代理商平台 / 客戶合約管理 / 數據分析 / 財務 / API

招募系統

校園系統

代幣 - 區塊鏈

Azure 雲端遷移

分銷管理系統

Java / dotNet

Oracle / MSSQL

資料庫管理

Azure / AWS

行動應用

AI / 區塊鏈
LOMA 認證： 200+

商業智慧／分析

7月

啟動集團的雲端
管理服務計畫
180 位成員

銷售應用程式：POS / 潛在客戶

融合 - AI

微服務

DevOps

API

成為集團戰略夥伴
250 位成員

數位分析
450 位成員
越南、泰國、
新加坡

客服中心

2017 2020 2022 20232018 2019 20214月 2月

採用微軟D365營運管
理，配合 Confidon 核
保/理賠
900 位成員

建立新的客服中心/
客戶關係管理系統(
920 位成員

1月

實施微服務，打造
超級應用程式

9月

專案

專業技術
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人壽保險集團數位轉型之旅

成果：打造數位優先的保險公司

透過數位解決方案提供領先的客戶體驗

購買 服務 理賠

>95%
電子保單發行

>9.2m
在線註冊客戶

75%
數位理賠提交

>90%
新保單使用數位支付

100%
數位理賠支付

>87%
首次通話解決客戶查詢

>55% 所有交易均全自動處理，無需人工處理

超過一半的客戶交易不需人工處理

Jun 2020 Dec 2022

使用 STP 提升客戶體驗

數據分析應用於所有領域

>100 個分析使用案例

提供理賠和續保效益

Jun 2020 Dec 2022

increase Cloud Adoption

領先業界，採用雲端應用

產業平均值
24%

15%

>70%

>4x

35%

58%

提升雲端應用率
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強化優秀業務產值

數位入職能力100%

數位培訓採用率96%
招募與培訓

開發潛在客戶>2m

成交年度保費$280m

開發潛在客戶

遠端數位銷售能力100%

採用銷售點平台97%銷售

數位平台整合社群媒體

數位新業務提交97%

提高規模與生產力

業務總值（百萬美元）

2021 2022

2,397
2,877

+20%

+10%
活躍業務生產力

+25%
優秀業務人數

+8%
業務代表領導人數

人壽保險集團數位轉型之旅
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我們的成就：協助大型人壽保險公司整體 IT 架構轉型

選擇混合工作模式，充分發揮專業並提高生產力工作模式
客戶
• 業務負責人
• 架構師（應用程式、基礎設施、數據）
• 產品負責人
• 專業領域專家

FPT 在地團隊
• 交付負責人
• 架構師
• 專業領域專家
• Scrum Master
• 解決方案專家
• 業務分析師、開發人員、測試人員
• 品質控制主管

FPT 離岸團隊
• 交付經理
• 架構師
• 產品所有者代表
• Scrum Coordinator
• 技術負責人
• 開發人員、DevOps、測試人員
• 品管負責人

在專案開始階段，我們的領域專家和架構師將與客戶
所在地進行討論，以建立開發環境。離岸的架構師和
產品所有者代表將與我們的 DevOps 和基礎設施團隊
協作，建立與客戶相似的完整開發環境

FPT 在地團隊 FPT 離岸團隊

交付經理

架構施

解決方案負責人

BA

自動化工程師

測試人員

Scrum Coordinator

產品負責人代理產品負責人

架構師（應用程式、基礎設施、數據）
架構師

業務負責人

開發人員

DevOp

專業領域專家

客戶

專業領域專家

技術負責人

指導委員會 (客戶、FPT、其他供應商)

其他供應商

開發人員

交付負責人

品管團隊

Scrum Master

品管負責人 品管負責人

核
心
團
隊

S
C

R
U

M
  T

E
A

M

S
C

R
U

M
  T

E
A

M
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我們的服務

IT 系統開發與維護：負責大部分 IT 系統的開發與維護工作

• 業務招募：負責招募新的保險業務

• 業務培訓：提供培訓課程，幫助業務提升業務技能

• 潛在客戶管理：管理並追蹤潛在客戶的資訊

• 銷售點：提供銷售保險產品的場所或平台

• 報酬系統（分銷管理系統）：管理業務的酬勞和獎金

• 業務管理（業務平台）：提供給業務使用的管理平台

• 保單管理：管理已經購買的保單資訊

• 理賠管理：處理保單持有人提出的理賠申請

• 付款：處理保單持有人的付款事務

• 人壽保險測試 COE：專注於人壽保險測試的中心

保單持有人的平台，促進健康生活

• 醫療平台提供醫療服務

• 促進健康的體能活動

• 提供忠誠獎勵

• 提供遠程治療和諮詢服務

利用技術創新改善人壽保險業務流程

• 雲端遷移和雲端管理服務：將系統遷移到雲

端並提供雲端管理服務

• AI/機器學習用於核保和理賠：利用 AI 和機

器學習技術改進核保和理賠流程

• 每日批次作業自動化：使用自動化技術提高

每日批次作業的效率

• 呼叫中心的虛擬業務：使用虛擬業務技術提

供呼叫中心服務

轉型保險產品市場策略：傳統和數位產品（微型保險）

• 將保險銷售作為零售平台的產品

• 與核心保險系統整合

日常業務

（BAU）：常
態業務運作管
理

投保人平台/

全方位應用程
式：提供給投
保人的平台/

應用程式

雲端/AI/資料
科學：利用雲
端、AI 和資料
科學技術

電子商務平台：
用於電子商務

應用領域

9
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我們的實力 – 成功案例分享

類別

日常業務（BAU）
包含測試服務

• 業務招募系統：開發應用程式，業務可透過網頁和手機應用程式招募新人，節省了紙本資料工作量，
並獲得更優秀的人選

• 業務學院系統：提供完整平台設置課程/班級（軟技能和產品許可證）。管理學習進度、自動評分並發
放畢業證書

• 行動生態系統：開發完整的行動生態系統，用於潛在客戶管理和銷售點

• 遠程銷售系統：建立遠程銷售支援系統，即使在疫情期間也能提高銷售業績，透過即時的視覺化報告
支援戰略決策

• 分銷管理系統：開發具有靈活 KPI 和獎金方案的補償自動化管理系統，準時支付給業務夥伴

• 分銷平台（業務平台）：建立穩定靈活的分銷平台，有效支援超過 20,000 名用戶（包括業務、用戶
和銀行合作夥伴）的銷售管理，提高了業務夥伴的效率和生產力 55%

• 保單管理：建立統一的客戶資料中心，促進跨部門在保單、客戶、付款管理及簡化理賠流程有更智慧
的協作及快速的回覆

• 雲端遷移
• FPT AI 解決方案：自動化批次作業（使用 Power automate）

• 線上銷售平台
• Tiki 數位產品

為保單持有人開發功能豐富的應用程式

雲端/AI/
資料科學

電商平台

全面的應用程式

10
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我們的實力 – 成功案例分享

類別

• 業務招募系統

• 行動生態系統

• 遠程銷售系統

• 分銷管理系統

• 分銷平台（業務平台）

• 保單管理

線上銷售平台
Tiki 數位產品

為保單持有人開發功能豐富的應用程式

電商平台

• 雲端遷移：將資料遷移到 Azure 雲端，以降低成本並提升業務績效

• FPT AI 解決方案：

• Confidon 演算法能夠在極小的人力投入下完成完整的理賠/承保要求，並預測保單取消情況

• Confidon 已被證明能夠提高STP率，減少理賠/承保處理時間

• Confidon 提供高風險客戶清單，列出那些客戶可能在到期時未能支付款項

• 虛擬客服中心：透過虛擬客服中心提升生產力

• 自動化批次作業（Power automate）：使用最新的技術解決方案，實施提高作業效能的新
流程，爭取更快上市

11

日常業務（BAU）
包含測試服務

雲端/AI/
資料科學

全面的應用程式
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我們的實力 – 成功案例分享

類別

• 線上銷售平台：打造符合客戶期望的保險線上銷售平台，擴展保險科技的未來

• Tiki 數位產品：在越南排名前三的電子商務應用程式 Tiki 上推出新數位產品流程

為保單持有人開發功能豐富的應用程式

• 雲端遷移

• FPT AI 解決方案

• 自動化批次作業（Power automate）

12

日常業務（BAU）
包含測試服務

雲端/AI/
資料科學

電商平台

全面的應用程式

• 業務招募系統

• 行動生態系統

• 遠程銷售系統

• 分銷管理系統

• 分銷平台（業務平台）

• 保單管理
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我們的實力 – 成功案例分享

類別

打造全面的應用平台，集結所有保險和健康服務，為每個用戶提供便利
建立直接與客戶直接溝通的管道，用於跨銷售、提升銷售、潛在客戶開發與行銷溝通
同時建立「數據輸入」平台，用於客戶洞察和未來的分析用途

13

日常業務（BAU）
包含測試服務

雲端/AI/
資料科學

電商平台

全面的應用程式

• 雲端遷移

• FPT AI 解決方案

• 自動化批次作業（Power automate）

• 業務招募系統

• 行動生態系統

• 遠程銷售系統

• 分銷管理系統

• 分銷平台（業務平台）

• 保單管理

• 線上銷售平台
• Tiki 數位產品
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01. 日常業務運作管理 (BAU)

14

2022
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解決方案＆優勢

追蹤整體申請流程

即時接觸並支援人選

安排人選面談

追蹤人選狀態

跟進人選檔案的狀態

及時評估人選

支援自主申請

啟用人選自主申請流程

追蹤申請狀態

追蹤申請工作及招聘者批准狀態

通知＆活動提醒

招募系統

15
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招聘系統

業務需求

挑戰

• 提供一個應用程式，讓客戶透過手機應用程式
招募新的人選

• 可設計的複合資料集，支援自訂視圖以進行分
析顯示

• 支援使用熱圖來顯示資料

服務與領域

• 專案經理/Scrum 負責人：
負責在敏捷、Scrum 框架下運作團隊

• 開發團隊：
負責實施和執行遷移應用程式的整合測試和系統測試

• 測試團隊：
負責編寫測試案例和清單，以及與最終用戶進行應用
程式的使用者驗收測試會議

• 該實施 Web 基礎應用程式和 iOS 應用程式
• 應用程式必須更吸引招募人員

• 增加應用程式和系統使用者的數量

• 應用程式更新須具介面友善性

分行

…
保險業

國家

….

員工

….

營業額

$...+

• 人選

• 招募人員

• 客服管理員

• 手機

• iPad

16

平台終端用戶
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解決方案＆優勢

更緊密與終端用戶合作
確定當前流程中的障礙

提供多個解決方案
並協助從我們的指南中選擇最佳方案

（適用新技術、新方法）

提供報表
讓高階管理人員方便查看招募結果

解決方案

優勢

支援自主申請 追蹤申請狀態 追蹤招募流程

追蹤候選人資料 通知＆活動提醒

17
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招募系統 – 人選

招募流程中的 7 個步驟

• 人選可以看到他們需要完成的

步驟清單

• 當他們在特定步驟遇到問題

時，可以快速解決或尋求支援

• 以 7 個步驟標準化招募流程

18
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招募系統 – 人選

步驟 1： 身份驗證

• 提交證照

• 附加資訊

• 身份驗證

19
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招募系統 – 人選

20

步驟 1： 身份驗證

• 提交證照

• 附加資訊

• 身份驗證
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招募系統 – 人選

步驟 2：職位分析問卷

此測試包含 40 道多項選擇題，

用於評估人選是否適合該職位

21
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招募系統 – 人選

步驟 3：候選人評分

• 在此步驟中，人選須等待招募
和客服人員評估＆接受申請

• 招募和客服人員批准申請後，
人選便完成此步驟

22
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招募系統 – 人選

招募人員

• 這個應用程式顯示了人選清單，
幫助招募人員管理和搜索人選

• 人選清單按照申請時間從最近到
最遠排序

• 每個人選資料卡顯示招募狀態

23
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招募系統 – 人選

招募人員

• 提醒功能可幫助招募人員在人
選錯過流程步驟時進行通知

• 招募人員可以透過應用程式安
排面試並評估人選

24
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招募系統 – 人選

招募人員

招募人員可以縮短和人選之間的面
試流程，例如批准申請和安排面試

25
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招募系統 – 人選

26
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招募系統 – 客服行政

客服行政

檢視人選的詳細資料和招募處理步驟

27
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招募系統 – 客服行政

客服行政

查看人選詳細資料及招募流程步驟

28
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招募系統 – 客服行政

29

客服行政

查看人選詳細資料及招募流程步驟
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招募系統 – 人選

步驟 4：

收到招募人員和客服/管理員的反饋

• 可以查詢需要完成的步驟清單

• 在特定步驟遇到問題時，人選可以
輕鬆解決或尋求支援

• 招募流程標準化，共分為 7 個步驟

30
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招募系統 – 人選

步驟 5：

人選提交必要的文件和資格，例如
銀行對帳單、資格證書和其他文件

31
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招募系統 – 人選

步驟 6：

人選可在此最後一次檢查他們提交
的文件和資料

32
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招募系統 – 人選

步驟 7：

人選提交申請後，等待電子郵件通
知招募結果通知

33
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招募系統 – 人選

步驟 7：

提交成功後，人選將進入培訓系統，
完成工作所需的相關課程

34
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培訓系統

35

…

….

….

$...+

• 提供一個全面的平台，用於設置課程/班級
（軟技能和產品許可證）

• 管理學習進度，自動評分，並發放畢業證書

• 系統與其他系統整合
（招募、銷售、SSO等）

• 專案經理/Scrum Master 使用視覺化方法來
管理團隊

• 開發團隊負責實施並移轉應用程式的整合和
系統測試

• 測試團隊負責編寫測試案例和檢查表，並與
最終使用者進行用戶接受測試會議，針對應
用程式進行測試

• 此專案實施了基於 Web 和 iOS/Android 應
用程式• 此應用程式需對學員和培訓者更具吸引力

• 關鍵系統如 iPos/Ketnoi 整合中，一個錯
誤會對業務產生重大影響

業務需求

挑戰

服務與領域

分行

保險業

國家

員工

營業額
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解決方案＆優勢

• 與終端用戶密切合作，找出目前
流程中的障礙

• 提出多個解決方案，協助從我們
的指南中為用戶選擇最佳方案
（針對新技術、新方法）

• 如有必要，支援系統變更，但確
保變更能為用戶帶來實質價值
（成本效益平衡）

36

解決方案

• 減少教練在設置課程/班級上的時
間，並追蹤線上課程的進度。使用
QR 碼進行考勤檢查、自動評分等
功能

• 學員可以隨時隨地上課，並收到有
關學習進度、課堂成績和學習路徑
的通知

• 提供經理人相關的報告/報表，以查
看系統數據，為下一個培訓計劃做
出良好的決策

優勢

• 學習模型

• 教學模型

• 課程統計和報告

• 管理系統

• 通知

模型
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培訓系統 – 行政

37

管理系統

1. 講師管理

2. 學生管理

3. 課程管理

4. 證照管理

5. 課程管理

6. 班級管理

7. 考試場地管理

8. 報告

9. 課程統計
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培訓系統 – 行政

38

證照管理
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培訓系統 – 行政

39

課程管理
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培訓系統 – 行政

40

課程管理
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培訓系統 –受訓人

41

受訓人

1. 目前參加的課程清單
（線下/線上）

2. 未參加的課程清單
（線下/線上）

3. 班級詳細資訊
（線下/線上）

4. 課程歷史

5. 個人資料

6. QR 碼出席記錄
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培訓系統 – 受訓人
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受訓人

線上課程：查看課程列表並進
行互動
（滾動課程頁面，互動性地回
答課程中提問等）
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培訓系統 –受訓人
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受訓人

線下課程：查看課程詳細資
訊，如有文件可下載
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培訓系統 – 受訓人
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受訓者

掃描培訓師的 QR 碼記錄出席
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培訓系統 – 受訓人
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受訓者

檢視課程的證照／證書
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培訓系統 – 培訓師
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培訓師

1. 授課時間表

2. 班級詳細資訊（線下/線上）

3. 教學歷史

4. 行事曆檢視
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培訓系統 – 培訓師
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培訓師

課程詳細資訊：培訓師、評
分、考勤記錄等



© Copyright FPT Software – Confidential

培訓系統 – 培訓師
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培訓師

自動評分

• 上傳受訓者的考卷

• 根據文件，公布考試結果
（通過/未通過）
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培訓系統 – 培訓師
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培訓師

自動評分

• 上傳受訓者的考卷

• 根據文件，公布考試結果
（通過/未通過）
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培訓系統 – 培訓師
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培訓師

課程詳細結果
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保險業行動應用生態系統

51

A 平台

A 客戶

A 銷售

A 校園

A 招募

A 會議

A 健身

平台
支援在系統中安裝其他應用程式
企業設備管理系統

管理潛在客戶的應用程式
業務和工作人員之間的關
注、聯絡及交付史

會議管理應用程式
支援管理議程

和會議文件

應用程式支援銷售，收集客
戶資訊，保險需求，提供保
險合約說明，與提交合約

應用程式支援遠程員工培訓 透過活動行銷的應用
程式，追踪健康資料

和免費鍛煉

支援新員工招募、
人選介紹的應用程式

• 客戶為在全球 20 個國家皆有業務的領先保險集團

• 在越南，該集團與 FPT 合作開發整個資訊科技基礎設
施，協助公司的管理、銷售、培訓和招募活動

• 其中最優秀的是整合 6 個行動應用程式的行動生態系統

專案概述：
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技術堆疊
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UI

MVVM framework

狀態＆
運算

UI Xamarin 原生 iOS

導航

客服中心 背景任務

相機

UI Xamarin 原生 Android

導航

通訊
管理員

背景任務

相機

資料
D

a
ta

 A
c

ce
ss

D
a

ta
 B

u
si

n
e

ss

可觀察屬性

可觀察命令

通用功能

授權攔截器

監控

登入/ 異常

安全性

API 請求/
回應攔截器

設定

應用程式服務

認證

行事曆

電話

通知

身分證掃描

客戶

個人檔案

聯絡資訊

後端

資料綁定

透過控制反轉容器來管理本地功能

ReactiveUI Fody

Reactive 
Programming
Reactive Extensions DynamicData

Backend

MicroMD
M

Data processing

視
圖
模
型

資
料
業
務

資
料
存
取
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A 平台 (1)

53

行動應用程式安裝管理

• 透過 A 平台安裝其他應用程式
• 接收通知以獲取更新版本
• 快速操作（深度連結）

通知中心

• 所有應用程式的通知都透過 A 平台接收
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A 平台 (2)
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活動行事曆

• 在同一個行事曆中顯示所有應用程式活動

密碼

• 使用密碼驗證增加更多安全性
• 指紋辨識
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A 平台 (2)
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報表
產品規範

• 產品規範及使用使南
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A 客戶 (1)

56

聯絡管理

• 聯絡清單（全部、最近）
• 聯絡詳情（資訊、歷史、推薦產品…）

預約

• 聯絡客戶計畫
• 建立邀請客戶會議的活動
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A 客戶 (2)

57

電話評分

• 與客戶進行通話
• 評估通話結果
• 制定下一步計畫
• 評估客戶潛力

公司活動

• 追蹤公司活動
• 邀請客戶參加公司活動
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A銷售 (1)
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客戶與相關家庭成員

• 輸入客戶的詳細資訊
• 輸入相關家庭成員的詳細資訊
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A 銷售 (2)
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客戶與相關家庭成員

• 輸入客戶的詳細資訊
• 輸入相關家庭成員的詳細資訊
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A 銷售 (3)
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保險說明表格

• 財務能力和保險需求概況
• 提供保險說明表格
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業務需求

• 客戶希望在 COVID-19 疫情等困難情況下保持並強化銷售表現

• 需建立報告機制，視覺化近乎即時的數據（銷售、績效代理等），以提升戰略決策品質

61

服務與領域

• 業務領域：保險

• 提供的服務：Web/Mobile 應用程式開發
（全生命週期）、資料遷移和整合

核心需求：

• 使用技術支援遠程銷售，取代傳統銷售，即所謂複雜銷售週期，其中大部分銷售對話發生在
不同地點的買家和賣家不同地點的情況下。遠程解決方案可能需要包括活體檢測、完整上傳
文件檢測（身份證識別、人臉識別）、電子申請和在線支付

• 使用視覺化工具實時顯示銷售收入和其他關鍵業務領域。靈活地客製化範本，快速製作報告
以滿足未來需求

• 提供高可用性和幾乎實時的報告，包括不同層級的摘要和詳細資訊，呈現在同一頁面上

• 系統必須處理來自數十萬代理商銷售和他們服務政策的大量數據（銷售、代理績效等），包
含過去10年的數據

• 透過數據可視化工具，客戶應能夠使用強大的數據分析和複雜的數據模型生成和操作報告

• 保留歷史數據

專案狀態

• 目前專案狀態：已上線

遠端銷售
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我們的解決方案

• 辨識客戶的業務需求，以及保險商品是如何透過多管道分銷系統
（銀行、代理）進行銷售

• 技術團隊提出了解決方案架構設計，並獲得客戶的批准

• 開發團隊採用敏捷 Scrum 開發方法與客戶合作，參與重要的專案里
程碑

• 嚴格遵循客戶的編碼慣例，並依賴編碼最佳實踐、設計模式

• 確保客戶業務和資安政策

62

遠端銷售

優勢

• 客戶在疫情期間能夠保持 70% 至 80% 的銷售收入

• 銷售收入和其他重要指標的報告以即時透明的方式呈現在報表上，有
助於提升戰略決策的效果。高階管理層可以查看其組織下的詳細數據

• 隨時隨地從網路和手機應用程式查看報告 – 全天候的手機報表更便捷

• 手動計算/製作報告中節省約 10個人工作一個月的時間和資源，讓每
月利潤增加約 200,000 美元

• 更多終端用戶（業務/賣方和買方/保單持有人）被創新解決方案而吸
引，客戶不僅提供了優秀且專業的服務，更提供額外的價值
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遠端銷售
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遠端銷售



© Copyright FPT Software – Confidentiality 65

DMS – 人壽保險補償自動化

業務案例

• 補償和支付都由補償團隊手動計算

• 補償團隊必須將公式和條件傳達給 IT 團隊，以在 OLAS（AS400）中計算 KPI

• 資料分散管理，每個團隊成員都使用個人工具儲存

• 目前系統與門戶、會計系統、銀行等其他系統無法整合

• 資料尚未準備好進行審計，可能存在非完整性，且無法提供分析或預測資訊

解決方案優勢

• 補償團隊所需的所有資料都在一個來源（ODS）中，並整合以提供債務管理系統（DMS）
的資料

• 在 DMS 中實施了所有 KPI 和獎金計算，減少人為錯誤風險

• 所有資料隨時準備好進行審計

• 由於與會計、銀行和門戶之間的整合，大幅減少上傳資料所需時間

• 為管理用戶設計了一系列商業智慧和整合報告，以便他們對業務績效進行更好的決策

• 可擴展性
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業務案例

66

服務與領域

• 業務領域：保險

• 提供的服務：網路應用程式開發全生命週期
/資料遷移/整合

過時的舊平台：

• 舊平台於 2011 年開發，有超過 20,000 名使用者使用
（包括業務，7 個分支機構的 700 名使用者和 7 間銀行合作夥伴）
因此，該系統在高峰時段常常發生故障

• 舊系統設計僵硬，更新參數（例如銷售目標、倡議）需要大量時間和精力

• 現有伺服器已達到最大容量

• 舊系統使用過時技術，非常複雜且耗時，對於任何更改十分耗時

專案狀態

• PD 平台已上線：內部員工（SD、AH、RH、
SM）、銷售業務

• 銀行合作夥伴即將推出監控報告

• 業務平台和其他平台的新開發

分銷平台

新平台需求：

• 預計所有使用者數將每年增加 15％。還將有更多來自目前的潛在銀行合作用戶

• 現有平台基礎設施將無法支援不斷增加的使用者需求和擴展
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解決方案

• 使用 Azure 雲端建置網站應用程式，確保可擴展性和高可用性，
提升系統效能

• 系統中的模組將建置為微服務，以分離服務和資料庫，降低複雜
度，確保業務連續性

67

我們的解決方案

關鍵優勢

• 提供穩定靈活的發佈平台，有效支援銷售管理

• 提升經銷商的效能和生產力

• 提升系統能力以適應不斷擴大的銷售團隊

• 確保客戶朝向數位轉型和科技化發展，以成為行業的領導者，
並提供更好的服務給客戶、經銷商和銀行合作夥伴› 靈活的平台：管理員可以自由調整參數

› AG＆PD 通路的定制功能：針對各平台合作夥伴的不同需求

› 自動化平台：用於有效的銷售管理：自動更新銷售報告和業務表
現，並以圖表形式的報表呈現

› 全新的現代化、用戶友好且適用於行動裝置的設計：透過圖表快
速了解銷售表現

› 與其他系統互動的整合平台
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技術堆疊

68

雲端解決方案＆
Dev Ops

視覺化報表

Web/Mobile 
應用程式開發

資料庫管理

Data Analytics
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• 備忘錄
• 彈出視窗
• 通知

69

主要功能

階層系統

報告

業務檔案

客戶管理

保單管理

銷售工具

通知

待處理函

合規性

主資料管理

電子合約

• 待處理函
• 醫療函

• 保單管理
• 保單查詢
• 保單指派

• 電子保單系統
• 估價工具
• 表格、備忘錄、流程政策

管理
• 財務健康檢查

• 客戶資訊
• 客戶排名
• 客戶活動禮品

• 業務資訊
• 業務自助服務
• 薪資單
• 電子合約歷史

• 銷售報告
• 績效報告
• 收入追蹤報告
• 佣金報告
• 續存報告
• 新手表現報告
• 潛在客戶報告
• 人力報告
• 優秀業務報告

• PD（保單部門）
• 中介機構（嵌套、交換、GA）
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保單管理將提供清單，按照狀態區分

包括 10 種類型的保單

• 可依類型、業務員、日期或部門查詢保單

• 可查看保單詳細資訊，包含客戶、保單和業務員相關資料

• 提供客戶的信函，並提供下載

• 可匯出保單清單

保單查詢提供詳細保單資訊

• 顯示客戶資訊、保單資訊和業務員資訊

• 列出此客戶的其他保單

• 補償資訊

• 部門資訊

• 列印並下載信函
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詳細需求

線上工具：

• eSIS – 電子簡易示意模擬

• 續存率工具

• FHC：財務健康檢查

個人化：

• 收入追蹤

• 電子保單

• 薪資單

公司資訊：

• 表單

• 備忘錄

• 診所
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業務資訊：

• 提供業務自行或團隊成員搜尋及檢視業務資料功能

• 包含業務基本資料、工作歷史、成就、培訓歷程記

錄、活動等資訊

• 支援業務自助服務：更新業務檔案、個人照片、密

碼等

薪資單：

• 讓業務了解每收入批次的業績情況

• 提供詳細的月收入紀錄

• 包含佣金詳細資訊
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• 客戶需要將所有報告集中到一個平台。每個部門有
不同的報告類型（Excel、Access），公司希望在
Power BI 中使用這些報告

• 報告需要有動態篩選功能以滿足業務需求

• 從手動報告轉為自動化報告

• 建立平台 - 快速建立報告的解決方案
（每兩週/一份報告）

業務需求

• 儲存歷史數據

• 即使面臨負載增加或災難情況也確保系統全天候運作

• 全天候提供報告

• 業務動態篩選功能

• 自動化作業

• 通知所有事故的郵件

• 回報使用 Azure 基礎設施

• 每日從本地 20GB 的數據庫收集和建模數據，並使用
Azure 存儲到雲端

核心需求
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• 應用 Azure 數據解決方案解決業務需求

使用不同工具：

• Azure 數據工廠：執行和轉換本地數據到 Azure 雲
端的 ETL 工具

• Azure 數據湖儲存：保存當前和歷史數據的數據湖

• Azure Synapse SQL：包含數據庫和報告邏輯的數據庫

• Azure 分析服務：管理報告中的模型關係數據和用戶權限

• Power BI：用於報告的圖表和報表

我們的解決方案
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1 2 3

4 5

人力報告

銷售報告 續存報告 績效報告
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銷售報告

潛在客戶報告

續存報告

收入追蹤報告

市場開發成果報告

佣金報告

人力報告

新手表現報告

績效報告

優秀業務報告
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銷售報告

• 顯示業務每日的銷售報表

• 自動化工作轉移，以近乎即時的速度更新資料

（每 5 分鐘/更新一次）

• 保存 24 個月的歷史資料，並保持高效查詢功能

• 資料以層次方式呈現

• 支援多維度篩選：層次資料、銷售檢視模式

（分行、群組、個人、GAD、Spin-off）

• 每個使用者有獨特的報表檢視模式

• 支援行動裝置友善功能
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績效報告 新手表現報告

人力報告
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Man Power 

Report

續存報告 潛在客戶報告
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Man Power 
Report

市場開發成果報告 佣金報告

優秀業務報告
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業務問題

• 客戶互動和服務歷史只能從各個部門的片段資訊中得知，缺乏整體觀

• 跨部門服務客戶的方式是手動和隔離的，效率低下

• 由於手動文件檢查、新業務和客戶請求的規則檢查以及 AML 後篩檢，

自動化處理率目前為 0%

• 目前的理賠系統需要手動處理，耗時較長

服務＆領域

專案狀態

保單管理：已完成

• 業務領域：保險

• 提供的服務：Dynamic 365 和 MS Power 

App

建議解決方案

• 提供客戶全方位檢視和全面的互動歷史記錄

• 建立統一的客戶資訊來源，促進跨部門合作

• 發展自動化工作流程，進行文件檢查和核保，以提高新業務案例和客

戶請求的自動處理率

• 優化新業務介面，整合文件檢查、自動核保規則和實時反洗錢檢查

• 利用人工智慧和機器學習技術將理賠流程從手動轉變為自動化，提供

更簡化、更快速和更智能的理賠體驗 → 提高營運效率和客戶滿意度
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現行系統中，資料無法透明視覺化，使用者在處理資料
時需要花費較多時間

透過 D365，重新建立保單管理系統，讓使用者可以清晰地查
看主要和詳細資訊，並且專注於使用者的個案
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客戶全方位檢視
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客戶互動歷史
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客戶需求
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保單全方位檢視
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保單全方位檢視
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付款資訊
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保障內容
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案件檢視



© Copyright FPT Software – Confidential

核保流程

91

核保案例
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更多核保案例詳情
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案件檢視
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更改客戶資訊
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更改保單資訊
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案件檢視



© Copyright FPT Software – Confidential
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理賠詳情
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理賠歷史記錄
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保單清單



© Copyright FPT Software – Confidential

理賠流程

100

來自其他部門的案件支援
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• API 自動化

• 網頁＆手機自動化

• 15 位 QC 工程師

• 操作
（新業務、核心 - 保單服務、理賠等）

• 40 位品保工程師

• 銷售與分銷
（Pos、線索管理、分銷平台（業務、銀行）

• 60 名品保工程師

• 產品測試和精算（保費）

• 15 位品保工程師

• 數據部落

• 30 位品保工程師

測試中心
160 位測試人員

• 從前端系統到後端系統的全面端到端測試

• 參與保險業務的多個分支的測試

• 全面測試堆棧：手動與自動化
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資料集中遷移 平台遷移 應用程式遷移 資料遷移

24 個月專案階段進度 - 70 名人力配置

• 業務急速擴展及使用者數量增加，導致現有系統負荷過

重，業務連續性有風險

• 客戶增加及潛在需求要求更迅速的處理時間及更有效的

資料管理

• 有 48 個應用程式需要遷移到雲端

專案目標

提升系統能力協助拓展業務

改善資料管理

支援銷售及市場行銷資料，集中客戶資料

支援客戶保留及分析，產品推薦

遷移到新系統，舊系統在截止日期前仍可使用

專案將花費 24 個月建立主要平台基礎，包括：

• 新的資料平台：ODS、企業資料倉儲、大數據

• 微服務及與現有系統及應用程式的整合

• 雲端設置與執行

• 適用資料遷移到雲端

• 設置新的網路服務

業務需求

客戶是其中一家最大的壽險公司，提供壽險和金融服務，包括

意外與健康保險

技術

Azure 雲端、Oracle、BPM Informatica、微服務
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使用者端計算裝置轉型

• 整合多應用程式的多重登入

• 缺乏良好的使用者體驗 (UI/UX) 設計

• 不支援各種裝置的響應式設計

應用程式整合

• 沒有標準的整合方式，任何更改和新開發非常複雜
且耗時，只能手動

資料平台

• 由於資料一致性和品質問題，導致策略設定和報告方
面效率低下

基礎架構

• 效能慢，維護成本高

• 分散式系統設計複雜，難以維護

使用者端計算裝置轉型

• 整合式單一登入

• CX/UX/UI 重新設計

應用程式轉型

• 將 48 個應用程式遷移到微服務

• API 導向的整合

資料轉型

• 將資料分割並集中到特定領域的作業資料儲存 (ODS)

• 支援分析與產品建議

基礎架構轉型

• 雲端採用

• 設置新的網路服務

IT 生產力計畫IT 限制
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現有企業架構
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痛點
• 資料分散管理困難

• 資料量急速增加，壓力加劇

• 資料品質不佳導致策略制定和報告效率不彰

成果

解決方案目標
• 將應用程式按照不同的領域或類別進行分類，並以 API 為主導的方式進行微服務化

• 雲端化應用程式

• 持續整合、部署和釋出

• 透過混合雲確保與舊系統的後向兼容性
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ODS / Enterprise Data Warehouse / Big Data

Integration service ETL CDN Data quality

Enterprise Data Service OLAS ORACLE MSSQL

Hybrid cloud Azure SSDC SG SSDC HK

Block 
chain

SSO Author

新企業架構

• 48 個應用程式全數轉型完成

• 系統快速適應業務成長，並達 40%（計畫
30%）

• 系統與業務需求無縫整合，達標準化

• 與合作夥伴系統整合流暢

• 即時監控，即時採取補救措施或預防控制

• 集中式歷史軌跡進行分析和預測
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痛點
• 對於任何更動及新開發都相當複雜且耗時

• 手動執行應用程式

• 效能表現不佳

• 客戶全面資料整合分析

• 接近實時的資料處理

• 能夠更短時間、更輕鬆地製作符合業務需
求的客製化報表

• 加速產品上市時間

• 隨著資料的增加，提升效能和回應時間

• 支援建立多項產品和市場分析模型

成果

解決目標
• 根據業務領域分類資料：

1. 保單資料

2. 理賠資料

3. 客戶資料

4. 佣金資料

• 將資料統一存放至資料湖進行報表分析

• 支援實時、每日結算和離線模式資料同步

App1.war App2.war

Common

Analytics / Batch job

CDC/ETL

App2.war

Common

App1 API App2 API

App1 Client App2 Client

Common API

ODSStaging

Analytics / Batch job

App Gateway

Data lake

ETL

ETL
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概念概述

應用技術

• SQL Server 2016

• DB2

• Oracle

• INFOMATICA POWER CENTER

• INFOMATICA POWER EXCHANGE

概念概述

• 使用 Informatica 技術捕獲即時數據，即

Informatica PowerExchange

• 使用 Informatica 技術進行 ETL（Extract-

Tranform-Load），即 Informatica 

PowerCenter

CONFIDENTIAL



© Copyright FPT Software – Confidentiality

微服務架構

108

微服務

• 拆分為小型網路服務

• 客戶服務

• 身分驗證服務

• 保單服務

• 報告服務…

• 服務與資料庫分類，降低複雜度，確保業務持續性

• 使用 Rest API 進行服務間互動

• 採用共通的框架和結構，便於開發和維護

用戶

業務應用程
式

UFS 服務 Storage 服務平台服務 訊息服務

PDF 服務

ETL CDC 資料品質

OLAS ORACLE MSSQL

行動瀏覽器：IE、Firefox、Chrome、Safari

AWS SSDC SG SSDC HK

CDN (R360)

API 平台（身分驗證、OAuth、監控、分析）

微服務

ODS (作業資料庫)

整合服務：

企業資料服務：

混合雲：

分
析
／
監
控
／
營
運
服
務

安
全
服
務
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雲端解決方案＆Dev Ops

報表視覺化

網頁/
行動應用程式開發

資料分析

資料庫管理
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問題：
• 核保 / 理賠調整是保險業中最耗時的兩個流程之一

• 直通處理（STP）仍然相對新興，尚未廣泛應用，無法有效減少人力資源和處理時間

• 傳統的收款方式成本高昂，卻效果不彰

解決方案：
• 可用最少的人力完成理賠 / 核保請求的算法

• Confidon 已被證明能提升 STP 比例，並減少核保和理賠請求的處理時間

• Confidon 亦能提供一份高風險客戶清單，列出更可能無法如期支付款項的客戶

探索＆研究 登記＆報價 核保＆購買 保單＆服務 理賠＆支付 參與＆忠誠度

客戶察覺到保險的需求
並開始自我學習

客戶比較各保險公司的選擇
取得報價和價格資訊

客戶選擇最適合的報價
完成購買流程
並收到保單文件

客戶獲得理賠金並與保險公司
進行日常互動

客戶查詢或修改其保單
包括續保

客戶享受保險公司提供的福利
並進行日常互動

保單核保 理賠調整 預測失效

客
戶
旅
程
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• 自動化保單核保：
依據客戶提供的資訊準確預測風險

• 自動理賠流程：
確認並核准理賠請求是否符合保單規定

• 流失預測：
識別可能在下一個到期日未繳保費的高風險保單

• 擴充能力：
自動化提升員工工作效率，讓組織能夠增加收入，不需再增加人力成本

• 週期時間改善：
自動化手動流程讓公司能夠更快地完成工作，同時提高準確性

• 提升效率：
透過自動化日常瑣碎任務，釋放員工時間進行更有意義、對公司更有產值的工作

• 知識累積：
自動化的其中一個價值是將可能多年來存在卻沒有正式文件的流程納入編碼化
同時優化這些流程，使其更有效率

• 有效競爭：
使組織更具競爭力，與最具市場敏銳度的保險科技創投和行業巨頭並駕齊驅

• 客戶滿意度：
客戶期望達到歷史新高。智慧自動化提供保險公司超乎預期的成果，提高對客戶
需求的回覆速度和準確性

關鍵優勢特色
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Confidon 運作方式
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業務流程：資料進出

輸入：不同類型的資料用於決策

輸出：調整決策
舊系統 API 平台

Confidon AI 預測服務

AI 引擎

保單資訊 客戶互動史 客戶健康記錄

疾病 / 意外史 醫院資訊 理賠史 職業

客戶郵遞區號 被保人關係 信用評價

提高保費部分批准

不予承保拒保附帶條件的承保全額批准
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Confidon 架構
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整合技術流程：凸顯優勢（例如：API，易整合性等）

舊資料庫

知識庫

Confidon
資料庫

AI 引擎

請求

回應

elt

舊系統 API 平台
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用戶案例 1 ：使用自動化核保和調整理賠流程

114

• 將保單和理賠的調整時間從每份 20 分鐘縮短至約 2 秒

• 減輕工作負擔，讓理賠人員專注處理更複雜的案件

• 由使用者監控和調整準確度

• 提供建議作為調整人員的參考

• 減少客戶決策時間

提升工作效率，降低風險負擔
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用戶案例 2：改善客戶參與度流失
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利用流失預測

• 提醒高違約/流失風險的用戶，以便即時採取行動

• 辨識潛在的交叉銷售和跨銷售客戶

• 協助針對特定客群設計個別的支付收款和行銷活動
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系統示範
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• 保單資訊及核保狀態

• 被保險人資訊及每項產品的保額

• 其他資訊

一般資訊
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系統示範

117

• STP 狀態隨時間變化趨勢

• 過去 24 小時內的 STP 案件數量

• 各產品的 STP 率

• STP 保單總價值

• 其他關鍵績效指標及外部連結

核保
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系統示範
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• STP 理賠 / 總理賠請求

• 過去 24 小時內的理賠請求

• 各產品的理賠請求

• 其他關鍵績效指標及外部連結

理賠
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系統示範
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• 點擊「執行」/「匯出」以檢視即
將到期日期的客戶清單，並標註
屬於「高風險」的客戶名單

• 下一期的總應付金額概覽

• 利用 Gain 圖表顯示根據
Confidon 預設閾值的高風險群組

• 其他關鍵績效指標和圖表

流失預測
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FPT AI 解決方案 –客服虛擬小幫手
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提升工作效率，事半功倍

• 仿人對話，溝通更自然

• 強大的人機合作，提升效能

• 直覺式操作介面，輕鬆維護管理

• 深度分析，洞悉應用場景

• 即時建置，靈活擴充

• 預催繳電話
• 早期催收電話
• 新客戶歡迎電話
• 滿意度調查
• 提醒與確認
• 潛在客戶開發
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客服虛擬小幫手
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AI 優勢

• 對話式 AI 整合提供了彈性且強大的對式話設計，
讓您更容易建立適合的對話內容

• 我們的合成語音技術自然流暢，可依個人喜好調
整性別和口音

• 採用了先進的越南語音辨識技術，確保能夠完美
應對客戶不同的來電需求，提供更優質的服務

報表管理介面

行銷活動管理介面
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語音辨識（語音生物辨識）
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簡化手動確認客戶身份流程，減少個資外洩風險，有效預防詐騙

提取聲音特徵
透過註冊 API 將客戶聲音特徵記錄在系統資料
庫中

追蹤語音的變化

使用更新 API，隨時更新個別客戶語音的變化

提供相似度評分

透過驗證 API，將百分比顯示的相似度評分與
閾值進行比對，檢測是否匹配

來電

自動語音確認
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自動化批次作業（Power Automate）
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業務挑戰

專案背景：IT 每日需處理數百個手動批次作業，以維護業務流程，並提供
最新報告資訊。高數量的作業缺乏適合的技術解決方案，導致作業執行和
問題監控成本高昂

根據 2019 年的統計數據顯示：每日作業超過 12.35 小時，2019 年 5 月共
有 25 次生產問題與批次作業失敗有關。上市時間過慢影響了客戶滿意度

專案目標：自動化批次作業旨在實施新的流程，利用更新的技術解決方案
提高效率，實現更快的上市時間，目標每天減少至 8.95 小時。特別需減少
60% 監控作業的工作量，降低人為錯誤，提高管理效率

舊版本優化：引入新的編程語言，包括：Java 11、Spring Boot、Java 
Quartz Job，並與 Quartz Desk UI、Azure Event Hub、Microsoft 
Power Automate、Azure SQL、SQL VM 進行整合。

• 簡化並自動化執行

服務＆領域

專案狀態

✔ 在 2021 年 8 月 31 日之前成功上線超過
90 項自動列印作業和超過 100 項自動結束
的日/月 IT 營運作業

✔ 持續監控和優化作業性能，並升級為 MS 
Power Automate Desktop 以取代 MS 
Win Automation

✔ 進行其他後端作業的新開發

• 業務領域：保險

• 提供的服務：後端自動化批次作業開發全
生命週期，生產中作業的監控與追蹤
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我們的解決方案
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• 集中所有批次作業至 Quartz 桌面 Web 界面，透過自
動 MS Power Automate、Win Automation 和
Quartz 作業代理執行自動化操作（自動觸發和操作）

• 自動化優化流程，以加速作業執行

• 優化技術運用，並在多個應用程式上進行性能最佳
化，實現作業的平行執行

• 透過多種服務（簡訊/電子郵件）自動生成報告（包括
作業效能和錯誤）並提供給關鍵使用者
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使用 Power Automate 實現自動化的使用者介面

125
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開發模式
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報告處理器

使用 Power Automate 實現
自動化的使用者介面

技術堆疊

執行持續整合/執行
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利用 Power Automate 自動化使用者介面
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介面自動化將所有批次工作整合至 Quartz Desktop Web 畫面（批次工作伺服器），透過自動化的 MS Power Automate、
Win Automation 及 Quartz Job 代理執行工作（自動觸發及執行工作）

• 將所有批次作業集中至一個監控畫面

• 只需「一鍵」即可啟動作業

• 所有步驟和程序均自動執行

• 自動記錄作業表現（例如持續時間、問題等）

自動化優化流程，實現更快的作業

精簡技術運用和多個應用程式的性能，可平行執行作業

• 簡化技術術語以方便維護，確保應用採用最新的解決方案

• 工作代理自動接收、依序執行及平行處理工作任務

• 使用多伺服器協助提升工作效能

• 工作代理協助自動化數據傳輸至群組

自動化報告流程，將作業報告流程（包括作業表現和錯誤）自動化至重要使用者，透過多個服務（簡訊/電子郵件）即時通知重
要使用者有關狀態/問題更新
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持續整合/交付流程
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持續整合/交付流程

開發環境供開發團隊驗證工作成果
開發

測試環境，進行場景測試和錯誤複現
測試

開發團隊驗證工作成果的環境
預備環境

最終使用實際運行系統的環境
產品環境

執行環境註記
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執行持續整合/交付
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1. 透過 Azure Artifact 管理共享套件

2. 使用 Gitlab Community 作為 GIT 儲存庫

3. 使用 Azure Pipeline 進行建置與執行，搭配

Azure Logic App 進行整合

4. Azure Pipeline 使用 Azure Repo 儲存配置

（yaml）和應用程式屬性

5. 在建置流程中，包含數個階段：建置、品質檢查

（如 Veracode、SonaQube…）、建立 Docker 

影像並推送至 ACR

6. 在發布流程中，從 ACR 獲取套件並升級至 AKS 

叢集。向 Gitlab 回報狀態和已更新版本的標籤

7. 向 MS Team 提供所有團隊成員的意見反饋

持續整合/交付流程
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持續整合/持續交付流程
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持續整合流程

觸發建置 取得原始碼 建置應用程式建置 Docker 發佈

開發 系統整合測試 使用者驗收測試 正式生產

持續整合流程

審核釋出 執行
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報表處理器
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• 將來自多個應用程式來源的所有列印工作
集中至批次作業伺服器

• 透過 AKS 自動擴展，執行多個 PDF 列印

• 透過 Azure 事件中心接收和派發任務
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批次作業伺服器介面

132
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系統比較

133

列印所需時間

EOD、EOM 操作工作效率

與 Quartz Desk 整合

降低操作人力

列印作業效率 舊作業系統 自動化新作業系統

2m > 2h

12.35 h

X

5 位操作人員

1s→1.30 m (30% → 200%)

8.5 h

V

60% (2 位操作人員)

安全性

可擴充性

靈活的開發與執行

近乎實時

低

X

低

X

高

高

高

V

介面設計/使用者體驗

監控（健康檢查）

日誌集中管理

單一登入整合

複雜

X

X

X

友善

V

V

V

系統可用性 低 高
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電商平台

134
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數位平台合作 (DPP) - Tiki

業務需求

• 客戶積極擴展 DPP 作為未來業務成長的策略，須考慮到越南年輕人口基數、飽和的銀行保險市場和蓬勃發展的網路經濟

• 雖然當地的競爭對手在數位保險方面略顯成功跡象，但缺乏足夠的投資，這也為客戶提供了機會

• 最近，客戶與 Sky 達成合作夥伴關係的批准，使其在啟動 DPP 計畫方面處於最佳位置

- Graphene：能支援數位保險產品線的核心系統

- 確保與客戶現有系統的同步成本，以提供流暢的跨銷轉換體驗

• 在經過 SIC 批准的 Sky 業務案中，Graphene 已被批准作為 Sky 合作夥伴關係的啟用系統，並將 Sky 的潛在成本納入合作夥伴關係的估值之中

專案目標

• 增加客戶在 Sky 平台上的訪問量和獲利

• 增進客戶參與度和使用體驗
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TIKI 合作夥伴
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營運
目錄 財務 帳戶

客服 表現

整合（透過第三方保險平台）

客戶
購買 保單 理賠

客服

Tiki  保險科技平台

Web/App API 平台

商業 APIs

作業池
銷售點 理賠 使用者介面 財務 行銷 …

整合
業務邏輯 資料整合（類型：交易 | 每日匯出）

第三方保險平台

API 服務
OTP 支付平台 AML

現有客戶分析服務 OCR
AML

通訊服務

資料整合

客戶／保單資訊管理 報告

客戶保險平台

Tiki 營運團隊

保險業營運團隊

保險業 IT 團隊

Tiki 客戶
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資料傳輸
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Azure 
KeyVault

Data Bricks 資料湖 Synapse -
Pool 1

Power BI

Synapse -
Pool 2

事件中樞

客戶資料

SFTP 伺服器
日常

交易

訂閱 ADF

ETL

營運用戶報告任務

工作資料收集

故障切換案例 -
手動還原資料
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線上銷售平台
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日本知名的人壽保險公司積極推出全新的保險線上銷售平台

客戶已經規劃了新平台的策略和商業模式，正在尋找合作夥
伴來執行第一階段

此平台將協助客戶為新舊客戶提供個性化建議，幫助他們決
策並完成簡單產品和電子優惠券的購買，透過銷售平台或與
銀行和電商夥伴合作，並支援從各平台獲得與追蹤潛在客戶

在未來，這個平台還能：

• 配合保險行業的分銷趨勢，確保現代化的銷售平台具備全
通路特性

• 輕鬆支持客戶擴展生態系統，與品牌、金融科技和其他經
濟實體建立夥伴關係

FPT Software (FPT) 是全球領先的 IT 服務公司，在銀行與
金融服務領域擁有 20 年以上的經驗，保險領域則有 10 年
以上的經驗，為全球超過 10 家大型保險公司提供 IT 服務

我們在世界各地累積了豐富的相似專案經驗，並擅長運用尖
端技術來現代化保險業務

我們根據多年專業經驗為客戶量身訂做保險線上銷售平台：

1. 完全符合客戶期望
2. 因應未來的保險科技發展

我們期待與客戶建立戰略合作夥伴關係，在完成 RFP 工作
範圍後持續強化與拓展該平台，包括：

1. 擴展並整合平台至 FPT 生態系統
2. 協助客戶整合新合作夥伴
3. 建立平台基礎，符合開放金融標準
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成功的平台
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保險業

• 數位分銷平台

• 加速產品設定/釋出速度

• 生態系擴展

• 數位化支付

• 銀行支付

• 電子錢包支付（Momo、SenPay、
FoxPay等

• 數位開戶流程

• 提升註冊完成度

• 業務規則自動定義

• 交易量和產品價值

• 加速核保/理賠

• 最大化客戶支援

• 風險分級/核保

• 客戶安全合規

合作夥伴 客戶

• 營收最大化

• 簡化產品

• 複雜產品

• 電子優惠券

• 引導賺錢

• 生態系擴展

• 產品組合

• 跨/增銷機會

• 使用「平台即服務」

• API 就緒

• 身分驗證/授權

• 新產品

• 合適的產品

• 自助註冊

• 反思性問題

• 電子身分驗證

• 報價比較

• 感謝協助

• 現場核保

• 即時計算器

• 諮詢/代理合約

• 付款週期/說明

• 線上支付

• 電子簽名

• 生命階段分析
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整體架構設計
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線上銷售平台

電商平台

銀行平台

基本產品

複雜產品

電子優惠券

客戶服務

核心業務流程

產品管理

客戶管理

電子憂患券管理

登入管理

保單說明

行政作業

支付管理

合作夥伴管理

核心平台潛在客戶生成

大數據／AI

決策支援系統

潛在客戶 跨銷/增銷機會

核保

客戶深度洞察

產品模擬

拓展平台

客戶平台

醫療院所 知名品牌 大專院校 金融科技 網路／電視
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FPT 生態系統無縫整合平台
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線上銷售平台

電商平台

銀行平台

基本產品

複雜產品

電子優惠券

客戶服務

核心業務流程

產品管理

客戶管理

電子憂患券管理

登入管理

保單說明

行政作業

支付管理

合作夥伴管理

核心平台潛在客戶生成

大數據／AI

決策支援系統

潛在客戶 跨銷/增銷機會

核保

客戶深度洞察

產品模擬

拓展平台

客戶平台

醫療院所 知名品牌 大專院校 金融科技 網路／電視

1100 萬位客戶

1000 萬位客戶
30萬家電商客戶

30 萬位客戶 30 萬位客戶 4 百萬位客戶10 萬位客戶和
53 位合作夥伴

FPT 擁有 2000 萬越南客戶，並持續擴展業務版圖，協助整合生態系統
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專案計畫
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1. 使用者體驗設計 2. 開發 4. 保固＆維護3. 驗收＆轉換

需求討論工作坊
與與客戶一同舉辦工作坊，釐清並
詳述各項需求。同時，也會與客戶
的潛在顧客舉辦工作坊

使用者體驗細節規劃
制定使用者體驗細節，突顯與線上
保險平台的關鍵使用者接觸點

架構藍圖設計
制定解決方案組件的架構藍圖和
設計

發佈計劃制定
為客戶制定發佈計劃，包括與需
求文件相關聯的功能優先列表，
以及安排的發佈日期

UX/UI 設計
呈現原型，準備可點擊的原型並進
行文案撰寫

進行使用者接受測試（UAT）
進行使用者接受測試，涉及客
戶利害關係人，確保符合所有
退出標準

進行非功能性測試
執行性能測試和安全測試

釋出至正式環境並進行合理性
測試
將最終版本部署到正式環境，

然後進行適當的測試，以確保
所有功能模組正常運作

維護與支援
提供 L3 級支援，並定期釋出
更新以解決問題。根據問題的
嚴重程度進行處理，確保系統
持續運作順暢

保固
提供兩個月的全面保固

我們的執行流程將按照 Scrum 方法進
行，分為開發、測試和執行階段，確保
在整個專案中向客戶展示實際成果

建置：執行現成解決方案、
客製化和特製工具1
測試：進行單元測試、系統
整合測試和全方位測試2
執行：將程式碼執行於不同的
環境中3

5. 啟用

撰寫使用者手冊，透過「訓練師培訓」方式，為業務
和技術用戶示範解決方案和培訓

業務準備＆培訓 負責計畫管理與治理，包括計畫監督、狀態報告、風險和問題管理等計畫管理＆治理

透過量身打造的模式，確保實際成效
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目標

• 打造一個全方位應用平台，集成所有保險和健康服務，滿足每位用戶的需求

• 為保險公司的客戶提供一個統一的應用體驗，以及個性化的內容

• 建立與客戶的直接溝通渠道，促進跨/增值銷售、潛在客戶產生和行銷溝通

• 建立客戶洞察和分析的資料輸入平台，以應對未來需求

服務＆領域

• 業務領域：保險

• 提供的服務：網路/行動應用程式開發整合方案/資料遷移/整合
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Notification Banner Ads What’s new

應用程式內即時通訊

常見問答 聊天機器人 搜索功能

學習：自助服務

客戶個人檔案 新客戶登錄 理賠申請

服務與理賠

保單＆基金管理 在線付款 保單服務

通知提醒 輪播廣告 最新資訊
Notification Banner Ads What’s new

在線購買產品

客戶 非客戶

健康＆福祉

健康管理 獎勵計畫 挑戰活動

評估工具 遠距醫療 心理健康意識

第三方平台（Momo、Zalo等） 即時服務需求

學習：自助服務

基本功能 數位銷售

開放 API
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與醫生和護士進行線上諮詢
或進行遠距醫療，增加健康
諮詢服務的便利性.

在新的家庭社群中，提供聊
天、群聊功能，讓使用者分
享經驗。他們可以根據興趣
選擇不同的群組

邀請知名專家和權威人士
（如營養師、各個領域的醫生）
進行直播活動，提供專業知識

平台精心收集並篩選專家提供的
優質內容，包括文章和影片，以
滿足使用者的興趣需求
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聯絡我們

台北辦公室：

台北市信義區基隆路二段189號3F-3

Tel: +886 2 27320741
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