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供應鏈管理在數位轉型中的成功關鍵

產業範疇 技術

經驗

人性化

離散與連續製造業

重工業、汽車零件、機械與設備、
家居與個人護理、食品與飲料、
電子產品與元件

遍及全球

多元系統知識

多元化系統知識：Aras PLM、西

門子 Teamcenter PLM、西門子

Opcenter (MOM)、Dassault 

Systems Apriso 等

客製化以滿足客戶特定需求

運用新穎技術，將其應用於 FPT 的預先

製作模組，達到快速且高效的客製化
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1
3

6+ 產業

現成解決方案

客製化解決方案

深獲 70+ 客戶信任

端、低代碼、客製化應用、人工智慧、

自動化、穿戴式裝置、數位孿生、硬

體連接、感測器

量身打造

1000+

120+

技術證書

Azure, AWS, GCP, Oracle, Automation, 

NVIDIA …

客戶體驗證書

400+

100+

850+
功能顧問、商務分析師、專家、員工

管理證照

PMI-PMP, PMI-ACP, SAFE, PSPO, SSM…

專業證照
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供應鏈管理（SCM） – 在科技世界中注入人性
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我們致力於建立長期且穩固的合作夥伴關係

全球供應鏈深受影響
之際，我們善用豐富
的專業知識和經驗，

為全球製造商和大型
企業量身打造全方位
解決方案，滿足不同
需求的供應鏈管理。
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完整的解決方案
客製化的服務和解決方案，滿足特定需求

1 2 3 4 5 6

諮詢 設計 開發 測試 執行 上線後的營運支援

您的願景 SCM 來實現

您的疑問 SCM 來解答

專業

擁有 850 位功能顧問、

對供應鏈管理領域有深

入了解的專家，及豐富

的預建模組件和程式庫

靈活

面對挑戰時，我們能夠靈

活應對，迅速且準確地解

決問題，推進專案發展

高效

遍布全球各地，隨時隨

地陪伴客戶展開數位轉

型之旅

迅速

能夠快速執行和整合，

尤其擅長結合 ERP 系統，

加速達成目標
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數位供應鏈管理概況

4

1 2 3

9

11

12

10

4

1
3

7

65

4

8

高階管理層

生產現場

1
4
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部分實施專業＆解決方案 未來展望

• 工廠數位雙生
• 生產資產數位雙生
• 產品數位雙生
• 連線工廠
• 模組化生產資產管理
• 靈活生產方法
• 流程視覺化與自動化
• 整合式規劃
• 自主廠內物流
• 預測性維護
• 大數據驅動流程/品質最佳化
• 資料啟用資源最佳化
• 生產參數轉移
• 追蹤與追溯
• 完全自主數位工廠
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從生產現場到高階管理的全方位解決方案
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高階管理層

生產現場

物料優化

統計製程管制

產品追溯性

聘管系統

運輸管理系統

統一資料平台

製造執行系統
工單

資產管理

生產排程

設備綜效

5
概況評估 1 數位轉型計畫諮詢

數位轉型解決方案
執行&推廣

營運支援2 3 4
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解決方案概述
透過數位化、分析和自動化技術驅動的智慧供應鏈網絡解決方案

數據＆交易收集

規劃＆預測

衡量、決策＆合作

設計、模擬產品和
流程

執行操作

執行實體操作

S
E

N
S

E
R

E
S

P
O

N
S

E

P1. 計畫 P2. 製造 P3. 物流＆配銷 P4. 商務

供應鏈管理
供應商合作

供應鏈分析＆預測

銷售＆營運計劃 (S&OP)

需求規劃＆預測

製造運營管理系統 / 製造執行系統
(MOM/MES)

協作機器人

倉儲

物料最佳化

電商網站

使用者體驗旅程

配銷物流

產品資料管理
產品生命周期管理

貿易＆促銷計劃

運輸
供應商 顧客

供應鏈網絡

Adapted from Gartner’s framework
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解決方案
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P1. 計畫 P2. 製造 P3. 物流 P4. 商務

• 體驗洞察
• 體驗策略
• 體驗設計
• 體驗平台開發
• 商務平台開發

• 倉儲
• 配銷
• 運輸

• 供應規劃
• 需求規劃
• 庫存規劃
• 銷售與營運計劃 (S&OP)
• 供應鏈協作

• 製造營運管理系統 / 製造
執行系統 (MOM/MES)

• 品質管理
• 統一資料平台
• 物料最佳化

供應鏈控制塔
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供應鏈協作規劃組合 B2B 銷售＆報價

• 供應規劃

• 需求管理

• 物料庫存規劃

• 銷售與營運計劃 (S&OP)

• 採購訂單合作

• 報價需求

• 從電子目錄中的請購單

• 建立採購申請

• 供應商管理

• 供應商績效

• 供應商預測

• 銷售與訂單管理

• 配置 - 價格 - 報價

打造能快速精確地生成報價的
工具，輕鬆應對銷售挑戰

建立統一的中心，從供應鏈的
底層收集資料，讓企業能更即
時應對各種變化

透過將來自不同階段、層級和
地點的貿易夥伴整合至一個集
中平台，增進整個供應鏈的採
購透明度與協調性

解決方案：P1. 計畫
高階管理規劃



© Copyright FPT Software 9

包括資料取得、準備和分析
報告的工具與流程

• 從生產現場不同資源/資

產實時取得資料，強化工

業物聯網連接性

• 雲端中的資料可供應用程

式、服務和商業分析使用

統籌製造流程的集中管理中心，
從原料收集、操作員指派，到
產品交付，迅速應對各種狀況

• 生產現場操作

• 生產計劃與執行

• 庫存最佳化

• 追溯性

• 即時生產資料收集

• 員工技能提升

• 整體設備效能

從工程到服務，可視化的集中
／標準化品質管理系統

• 不合格品管理

• 根本原因分析

• 供應商偏差申請處理

• 零件資格驗證

• 供應商問題處理

• 供應商評估

• 缺陷分析

資料取得與控制
製造營運管理系統 / 製造
執行系統 (MOM/MES) 品控管理

解決方案：P2. 製造
生產現場規劃
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數位化藍圖 開發&運營雲端、物聯網
＆行動科技

機器人流程自動化應用自動化＆AI

倉庫與配送運輸 擴充功能

• 運輸管理系統 (TMS)

• 車輛路線規劃

• 運輸可視化

• 貿易與航運

• 最後一哩配送

• 空載管理

• 倉庫管理系統 (WMS)

• 倉庫控制系統 (WCS)

• 倉庫執行系統 (WES)

• 倉庫管理系統中的人力管理

• 卸貨排程

• 場地管理

• 包裹管理

• 逆向物流

• 關務管理

解決方案：P3. 物流



© Copyright FPT Software 11

體驗策略

體驗平台開發與推廣

• 體驗平台開發與推廣

• 系統升級／重新架構

• 搜尋引擎優化服務

• 營運支援

• 行銷技術執行／整合

體驗設計

商務平台開發

• 商務平台開發與推出

• 系統升級／重新架構

• 搜尋引擎優化服務

• B2C/B2B平台實施

• 營運支援

體驗洞察

• 數據工程與分析

• 商業洞察

• 客戶數據分析

• 行銷數據分析

• 全方位設計服務

• 設計成功條件

• 深度使用者體驗研究

• 使用者為主的設計

• 客戶旅程起點與建議

• 客戶體驗成熟度評估

• 市場架構建議

• 個人化策略

解決方案：P4. 商務
我們致力於提供全方位的客戶解決方案
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解決方案：專精領域
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優化供應鏈提升產品品質

降低營運成本

改善
客戶體驗

縮短上市
時間

更明智的決策

商業價值
數位供應鏈如何幫助企業創造競爭優勢

優化供應鏈

加強供應鏈網路的即時可視性，優化資源利用，降低浪費，促進以 ESG 為核
心的供應鏈

縮短上市時間

連接工廠以及自動化的流程，從規劃、銷售與營運計劃、採購、生產、分配到
消費者，縮短產品週期，促進溝通，實現更快速的創新

降低營運成本

透過科技驅動，運用物聯網、擴增實境/虛擬實境、人工智慧、數位孿生技術
來監控生產過程，實現高效的營運

更明智的決策

應用預測分析和數據可視化，企業能夠更明智地因應外在干擾，制定更具策略
性的決策

提升客戶體驗

利用數位化供應鏈，企業能夠更快速地回應需求，提供更優質的購物體驗和更
即時的服務

提升產品品質

清晰、完全整合的供應鏈，在產品開發和分配的各個階段保持一致的品質標準
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HFS Horizons
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February 16, 2024

隨著科技不斷進步，製造業者積極提升生產效率
與效能。然而，當前全球形勢凸顯了供應鏈的壓
力。為因應挑戰並實現企業轉型，需要打造出靈
活的生態系統。

《HFS Horizons: 智慧製造營運服務 2024 報告》
分析供應商在協助製造業轉型的表現。FPT 深入
評估了12家供應商的製造智慧營運服務能力。

https://www.hfsresearch.com/research/hfs-horizons-
manufacturing-intelligent-operations-services-2024/
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聯絡我們 

台北辦公室：

台北市信義區基隆路二段189號3F-3

Tel: +886 2 27320741
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