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THONG PIEP TU CHU TICH

Cdc ban ddng nghiép thdn mén,

FPT Software dé cao phdt trién bén viing, mang lai hanh phlc va cdc gid tri 16n lao cho mdi nhan
vién, khdch hang, déi tdc va céng déng. Bdng viéc van dung cdc cdng nghé tién tién, dat nhing gid
tri phat trién con ngudi ladm trong tdm, ching ta cé thé tgo ra nhiing khdc biét c6 tdm anh hudng déi
vai x& hdi va gop phdn giai quyét nhiing véin dé I6n trén thé gisi. D€ hién thuc héa muc tiéu nay, FPT
Software cam két thyc hién 17 Muc tiéu Phat trién Bén viing cta Lién Hiép Quéc.

Bd quy téc Dao duc kinh doanh nay s& la nén tang cho céc hoat dong va su phat trién bén ving cua
FPT Software. N6 bao gom cdc nguyén tac cdn ban, ddm bdo nhiing trach nhiém vé lugt phdp ciing
nhu chuén muc dgo dic trong méi hoat déng.

Bd quy tdc dp dung cho tdt ca cdac thanh vién Ban I&nh dao, ddi ngli can bd quan ly, nhan vién va
cdc nha cung cdp, déi tac cua FPT Software trén pham vi toan cdu. Méi ching ta cé trdch nhiém
th@u hiéu va dp dung né trong cdng viéc hang ngay, khéng chi déi khi ma ludn luén phai thuc hién.

Bdt ky vi pham hodc thoa hiép ndo véi bd quy tdc nay déu khong duge chdp nhan. Toi khuyén khich
cdc ban chi déng lién hé vaéi ngudi qudn ly truc tiép hodc Ban Quan trj Phap ché va Rui ro (FHO.LRC)
dé dugc gidi dap cdén ké khi cdn lam ré bdt cur quy tdc nao trong day.

Téi danh gid cao sy hop tdc cua céc ban trong viéc thuc hién Bd quy téc nay dé cung nhau xdy dung

mot FPT Software trong sach, viing manh, thuc hién si ménh “Céng hién tri tué cho su phat trién va
tién bd cua xd hoéi”.

Tran trong,

Chu Thi Thanh Ha
Chu tich FPT Software
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Xday dung dao durc kinh doanh

liém chinh trong hanh dong

Xdy dung dao dic kinh doanh la nén tang cho su tén tai va phat trién 1au dai cua FPT Software. Song
hanh cung cdc gid tri nhu: tinh tién phong, sy dam mé, tinh thdn trdch nhiém, su hop tac va chat
lugng thi xdy dung dgo dic kinh doanh ld mét trong nhitng nén tang dé FPT Software thuc hién tdm
nhin chién lugc dai han cua minh.

Yéu té cbt I18i trong van héa doanh nghiép cua FPT Software |a viéc hanh xur c6 dgo dic va sy liém
chinh trong hoat déng ciing nhu trong cdc quan hé vai ndi bd hay véi cac déi tde, nha cung cdp va
khach hang, d6 chinh la tén chi dé FPT Software dam bdo su thanh céng bén viing, bdi khéng chi
dai tac, khach hang ma toan thé nhan vién FPT Software s& nhan thdy nhiing gid tri vitng chéc noi
doanh nghiép va quyét dinh gén bé lau dai.

Bd quy tdc dgo duc kinh doanh nday va cdc chinh séch di kém, bao gém Liém chinh
Chinh sach Phong chong héi 16 va tham nhiing, Chinh sdch Phong chéng Liém chinh dugc hiéu
gian 1an, Chinh sach Phong chéng rua tién, Chinh sach Tuan thu phap la ban thuc hién nhiing

viéc lam dung dan,
khong chi khi ban biét
c¢6 moét ai doé dang theo

lugt vé canh tranh cong bdng, Quy tdc tng xr danh cho Nha cung cdp
va Bén thir ba (sau day goi la “Bé quy téc”) sé hudng dén ban cdch ing

xir mang tinh dai dién cho FPT Software. Ngodi ra, Bé quy téc cling xéc d6i hoac giam sat hanh
dinh trach nhiém gitta nhan vién FPT Software d6i véi céng ty va khdach vi clia ban ma ngay ca
hang, nha cung cdp, déi tac va co quan Nha nuéc. Trong béi canh kinh khi khong c6 ai biét

té hién nay, khdi niém liém chinh khéng con géi gon trong khuén khé dugc viéc ban dang lam.

Su liém chinh dua trén
tinh than tu nguyén,
tu giac va phu hgp véi

nhiing gid tri dgo ddc thudn tdy ma la sy két hgp gitia dgo dic va viéc
kinh doanh. FPT Software xdy dung cho minh Bb quy tdc Ung xtr trong

dognh nghiép dua trén nén tdnq dao duc, liém chinh trong hanh déng nhiing chudn muc dao
nhdm ndng cao hiéu qud sdan xudt kinh doanh, gat hdi lgi nhudn dai han duc cla x3 hoi va doanh
di kém véi cam két vé trach nhiém trong cac méi quan hé véi déi tdc, nghiép.

khdch hang va xa hoi.

Todan thé nhan vién FPT Software c6 trdch nhiém tudn thu phdp ludt, cung nhau xéy dung van héa
doanh nghiép viing manh, trung thuc va tu chju trdch nhiém vé hanh déng cua ban than.

m Pham vi va déi tuong ap dung

Bd quy téc ndy dp dung ddi véi tdt ca nhén vién cta Céng ty TNHH Phdn mém FPT va cdc cong ty
thanh vién ma Céng ty TNHH Phan mém FPT s& hitu trén 50% vén diéu 1é hodc tdng sé c6 phdn, hoéic
cb quyén tryc tiép hodc gidn tiép tham gia quan ly, va sau ddy cdc cdng ty nay ciling dugc goi chung
l& “Cong ty”, “FPT Software” hodc “FSOFT”.

Ngodi ra, cdc hoat déng lién quan dén khdach hang, nha cung cdp, déi tdc co6 giao dich vai FPT
Software ciing thuéc pham vi diéu chinh cua Bé quy téc nay.

Hanh vi ing xir cua ban trong moi trudng hop phai dap tng cdc yéu cdu sau:
1. Tudén thu phdp ludt; 3. Tuén thu cac chudn muc dao duc; va
2. Tuén thu Bd quy téc; 4. Vi lgiich cua Céng ty.
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Né&u ban nhén thdy hanh vi cta ban than c6 thé khéng dap ing mot trong s6 cdc yéu cdu trén, hay
dimg lgi va tim kiém su huéng ddan tir Ngudi quan ly cia ban hodc Bé phan tuan thu (LRC).

Trach nhiém véan hanh Bd quy tac

Trach nhiém van hanh Bé quy téc nay thudc vé Héi déng Tuén thu, dugc diéu phéi bai Bé phén tudn
thu (LRC) va chiu su giam sat cua Phé téng giam déc phu trach van dé tudn thu cua Céng ty. Hoi
déng tuéin thu bao gém cdac Truong bd phdn dai dién cho cdc don vi san xudt, don vi kinh doanh va
cdc phong ban chic ndng khdc cua Coéng ty. HOi déng tudn tha cé trdch nhiém xem xét va cdp nhat
Bd quy tdc khi can thiét.

T4t cda nhéan vién mai phai ky mét van ban thira nhdn viéc dé doc, hiéu va déng y tudn tha toan bd ndi
dung cua Bd quy tdc nay. Tat ca nhan vién cua FPT Software ciling duge yéu cdu thyc hién viéc xdc
nhdn tuong tu qua hinh thic dao tao hodc lam bai ki€ém tra dinh ky hang ndm. Viéc nhdan vién khéng
thuc hién cdc xac nhan nhu trén khéng c6 nghia la nhén vién dé khéng phai tuan thu Bé quy téc nay.

Né&u FPT Software phat hién c& nhan hodc tdp thé cé hanh vi vi pham Bé quy téc va gdy anh hudng
tiéu cuc dén két quad céng viéc hodc anh hudng tiéu cuc dén nhan vién khdac hodc gdy thiét hai dén
lgi ich kinh doanh hgp phdp cua Céng ty, cd nhdn hodc tdp thé dé sé phai chiu céc hinh thic ky ludt
tuong Ung, bao gém ca hinh thic cao nhat la buéc théi viéc.

Tuy theo ddc diém riéng cua ting dia phuong, cdc céng ty thanh vién cua FPT Software c6 thé dé
xudt ban hanh Bé quy téc dao duc kinh doanh cua minh va phdi duge Bd phén tuén tha (LRC), Hai
ddéng tudn tha xem xét va phé duyét trudc khi ban hanh va dp dung déng thoi voi B quy téc nay.

La Nguéi quan ly, ban cén lam gi?

Trong vai tro Ngudi quan ly cua FPT Software, ban can khuyén khich va tao diéu kién cho viéc phat
trién van hoa doanh nghiép, tén trong ky ludt va cdc chudn muc dao dic trong bd phén cua minh va
todan thé Céng ty.

Dé thuc hién dugc diéu dé, ban phdi ludn lam guong trong viéc Ung xir theo Bd quy tdc nay:

e DAam bdo nhan vién ma minh quan ly hi€u rd trdch nhiém cua ho dugc quy dinh trong Bd quy téc
va cdc chinh sach khac cua Céng ty;

e Truyén dat v nhdn manh cho nhan vién vé tdm quan trong cua viéc tudn thu céc quy dinh va céc
chudn muc dao dc;

e Tgo médi trudng giup nhdn vién cam thdy thodi mai, an tdm khi tién hanh phan dnh céc biéu hién
hodc van dé tiéu cuc;

e Ddanh gid muc d6 tudn thu Bd quy téc va céc chinh sach khac cua Cdng ty trong qud trinh danh
gid két qua céng viéc cua nhan vién;

e Khéng khuyén khich hodc chi dgo nhdan vién dat két qua kinh doanh ma bdt chdp ca viéc vi pham
phdp luét, vi pham B& quy téc ho&c chudn muc dao duc;

e Can thiép kip thdi nhdm ngdn chdn céc hanh vi vi pham Bé quy téc cua nhan vién.

Ngudi qudn ly c6 trach nhiém phan héi cdc cdu hoi va quan tdm cua nhdn vién déi vai cdc van dé
tuén thu. D€ dua ra cdu tra I&i thich dang, ban can tim hiéu chi tiét vé cac théng tin lién quan. Sau
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phan tudn thu (LRC) néu ban cam thdy khéng chdc chdn vé cau tra oi.

Khi néo ban can su phé duyét béng vén ban?

Trong cdc trudng hop cu thé theo quy dinh tai Bé
quy téc nay, nhu khi sir dung tai san Céng ty ngodi
pham vi cdng viéc hodc cdc tinh hudng c6 xung dét
lgi ich,... cdn phai cé su phé duyét trudc bdng vdn
ban cla Bé phdn tudn thu (LRC). Phé duyét cdn
duoc gia han hdng ndm néu tinh hudng dé vén tiép
tuc dién ra.

Néu ban thudc trudng hop cdn co6 su phé duyét bdng
van ban, hdy lién hé tryc ti€p vai Bd phdn tudn thu
(LRC) hod&c bdo cho Ngudi quan ly cua minh dé giup
ban cé dugc sy phé duyét dé.

Néu ban thudc trudng hop cdn co6 su phé duyét bdng
van ban va déng thai cling 1& ngudi cé thdm quyén
cua B6 phdan tudn tha (LRC) thi can c6 phé duyét
cua cdp cao hon ké tiép.

Trudng hgp ¢6 mau thuan giira
Phap luat va Bé quy tac

FPT Software thuc hién hoat déng kinh doanh trén
toan cau va diéu dé nghia la hoat déng va nhan
vién clia Cong ty dugc diéu chinh bdi luat phap
cla nhiéu nudc khac nhau. Ngoai viéc phai tuan
thd B6 quy tac, méi nhan vién cla FPT Software
dugc yéu cau phai tuan tha phap luat va cac quy
dinh hién hanh tai ngi Cong ty hoat déng. Trong
trudng hop cd su mau thuln gitta luat va Bé quy
tac thi luat s& dugc uu tién ap dung.

Néu ban cé thac mac vé luat ap dung hoac phat
hién c6 su mau thuan gitta B6 quy tac va luat ap
dung, hay lién hé véi B phan tuan tha (LRC) dé
dugc tu van.

Mb hinh FSOFT - khi ban cén dua ra quyét dinh

Khi dimg trudce nhimg tinh hudéng khé xur vé dao duc, rdt khé dé dua ra quyét dinh ding ddn khi phai
can nhdc rdt nhiéu yéu 3 lién quan, mé hinh FSOFT c6 thé gilp ban trong viéc dua ra quyét dinh
chinh xdc va phu hgp véi tén chi vé dao dic cua FPT Software.

Foresee the issue: Du dodn trudc
vé nhiing tinh huéng dao duc

Tinh huéng khé xur ban co thé
gdp phaila gi?

Hiéu biét ctia ban vé nhiing
yéu té lién quan.

Hé qua clia quyét dinh ban sdp
dua ra.

Search for solution: Tim kiém
gidi phap

Bd quy téc c6 dua ra hudng
dan vé trusng hop cua ban
khéng?

Phap lugt c6 quy dinh gi vé
truong hop cua ban khéng?
Chinh sdch, thu tuc lién quan
va phuong hudng gidi quyét?

Observe regulation: Tudn thu cdc quy dinh hién hanh

* Thuc hién dung theo cdc huéng dén cua phdp luat va Bd
quy téc.

e Hi€u rd vé anh hudng cua céc quy dinh dén FPT
Software, ban thén va cac bén lién quan.

Follow consultancy: Lam theo su huéng dén

e Tham vén va trao déi tryc ti€p véi Ngudi quan ly cta ban

e Tham vén va trao déi véi cac Bé phdan lién quan dén vdn
dé cua ban (Bé phdn Nhén su, Phdp ché, Hanh chinh,
Bdo mat thong tin...) néu can.

Take action: Hanh déng dé gidi quyét tinh huéng dao duc

* Dua ra quyét dinh chinh xdc dya trén hiéu biét vé céc
yéu té lién quan va su hudng dan tir Ngudi quan ly hodic
cdc B6 phan lién quan.

e RUt ra nhitng kinh nghiém dé trdnh tinh huéng tuong tu
tiép dién
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Phdn anh biéu hién vi pham va hénh vi vi pham

Todan thé nhan vién cua FPT Software cé trach nhiém duy tri cdc quy tdc tng xur va cdc chudn muc
dao dic cua Cdng ty. Cac biéu hién va hanh vi vi pham Bé quy téc phai duge bdo céo kip thai dé
Céng ty ngdn chdn va xu ly. Viéc phan dnh cua ban cdn duge thuc hién véi tinh than xdy dung va
trung thuc, cé nhu vay, cdc hanh vi khéng phu hop méi duoc khéc phuc kip thai va khéng tr& thanh
cdc hanh vi vi pham phdp luat gay rui ro va thiét hai ddng ti€c cho Céng ty.

Bdt cur khi ndo mudn phdn danh vé mét biéu hién hodc hanh vi vi pham quy tdc ing xur, ban hdy nhanh
chéng bdo cdo cho Céng ty qua cdc kénh sau day:

Ngudi quan ly cua ban

. Email: compliance@fpt.com

. Dudng day néng cua Coéng ty: +84 (28) 37362323 / Ext: 54119

. Hop thu phdn dnh tiéu cuc ddt tai Bé phan tuan thu (LRC)

. Phan danh tiéu cuc tryc tuyén an danh tai ethicsreporting.fpt-software.com

. In m&u phan énh tiéu cuc tai ethicsreporting.fpt-software.com va gui n danh dén dia chi: Bé phan
tudn tha (LRC) - FPT Software, Téa nha FPT Cau Gidy, Phé Duy Tan, Quén Cdau Gidy, Thanh phd
Ha. Néi, Viét Nam

CUAWNS=

Nhirng cao buodc sai
su that

Coéng ty nghiém cdm cac
hanh vi lam dung bao céo vi
pham dé gay khé khan cho
ngudi khac hodc dé cung cap

Coéng ty dam bdo thuc hién cdc nguyén téc sau ddi voi viéc bdo
cdo vi pham:

* Bdo mat cdc théng tin vé ngudi bdo cdo, su viéc duge bdo cdo
va cdc théng tin khdc cé lién quan. Cdc théng tin nay chi duge su

dung mdt céch cén trong trong pham vi diéu tra va xu ly vu viéc; cac théng tin ma ngudi bao
¢ Ghi nhan cdc bdo cdo vé biéu hién vi pham hodc hanh vi vi pham céo biét 13 sai sy that. Cac

quy tdc Umg xir mét cdch nghiém tdc va thyc hién céc nghiép vu hanh vi nhu cao budc sai su

cdn thiét dé diéu tra mot cdch thdu ddo nhdm dua ra két ludn that, tra 161 khong dung su

¢ Nghiém cam mgi' hinh thic tra thu déi véi ngudi bao cdo. Moi vi vi pham quy thc dng Xt
hdanh vi tra tha déi véi ngudi bdo cdo sé bj coi la vi pham Bo quy clia Cong ty.
téc va bj xu ly thich dang.

Trong trudng hop ban mudn bdo cdo mét bi€u hién vi pham hodc hanh vi vi pham B quy téc, Céng
ty khuyén khich viéc cung cdp théng tin vé ban than dé viéc trao ddi trong qud trinh diéu tra dugc
thudn Igi va nhanh chéng. Ban ciling c6 thé thuc hién viéc phan anh théng qua hinh thic an danh.


ethicsreporting.fpt-software.com
ethicsreporting.fpt-software.com
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2. Ung xtr trong cong ty

m Moi trudng lam viéc

FPT Software nd luc xdy dung mdt méi trudng lam viéc dam bdo cdc nguyén téc sau:

 Dai xir céng béng: FPT Software khéng cho phép bdt cir su phan biét ddi xir ndo vé séc tdc, tudi téc,
gidi tinh, thé chdt, mau da, qudc tich, tdn gido, vdén hoa hodc bét ky mét yéu t6 ndo khac ma khéng
lién quan dén lgi ich hop phap cua Cong ty.

¢ Khéng cé cdc hanh vi qudy réi: FPT Software nghiém cdm moi hanh vi qudy réi ngudi khac cua bat
ky cd nhén ndo, dudi bdt ky hinh thirc ndo du la ¢8 y hay vé y, béng 16i néi hay hanh déng. Muc dich
cua quy dinh nay khéng nhdm diéu chinh dao dic cd nhan ctia mdi nhan vién trong Céng ty ma
nhdm ddm bdo khéng cé bdt cir hanh vi qudy réi ndo xdy ra tai noi lam viéc.

* Noi lam viéc an toan: FPT Software cam két mang dén mot noi lam viéc an toan, quy dinh nay
nham gidm thiéu t&i da cdc rui ro vé thuong tich cho nhdan vién ciing nhu nhiing thiét hai cho Céng
ty va tdi san cd nhan.

Nhan vién FPT Software cdn tudn theo cdc Quy dinh vé An todan va Suc khoe ctia Coéng ty, bdo
cdo kip thoi cdc tai nan, nguy co, diéu kién kém an todn va thuc hanh cdc khuyén cdo vé An toan
trong cdc hoat dong thudng ngay. Phai thong bdo ngay 1dp tic vé cdc nguy co cho Nguéi quan ly
cua ban hogc Bd phén Hanh chinh (Admin) dé kip thai xu ly.

e Madi truong lam viéc tich cuc: FPT Software
nd luc duy tri mot maéi trudng lam viéc tich
cuc. M&i nhan vién cé trach nhiém phat huy
vai trd cua minh trong viéc thdc ddy médi

Vi du vé cac hanh vi bj nghiém cdm do c6 anh hudng

tiéu cuc doi véi moéi trucng lam viéc cta Cong ty:

+ Cac hanh vi qudy réi, bao luc hodc cé bat ky nd luc,
¥ chi, hanh déng nao lam dung, de doa hoac lam

truong lam viéc tich cuc nay. Theo do, tat cho ngudsi khac cam thay s hai
cd chung ta phai tuan thu cac quy tdc Ung * S hitu céc loai vii khi nguy hiém
xUr nhét dinh, dua trén su trung thuc, phu * SU dung céc thiét bi ghi &m, ghi hinh ma khoéng c6 su

chép thuén cta ngudi cé thdm quyén

hgp véi chudn myc chung va céng bang. lap thian cta ne ham quyen
« Can bd quan ly c6 quan hé tinh cdm vdi nhan vién

. X S, . cép dudi
Cong ty khdng chdp nhan bat ky hanh vi . SO‘pdung, phan phdi, mua ban hoac s& hiu cac loai
hodc 16i néi nao lam anh hudng xdu téi moi chat kich thich, d6 uéng cé con trong khu vuc lam viéc
trudng lam viéc géy tdc déng tiéu cuc dén + Cac hanh vi nham ¢ 1ap dong nghiép khac vi bat ky
bét ky nhan vién ndo cua Céng ty. ly do gi

m Pam bado tinh xdac thuc cua hé so

Hé so kinh doanh va tai chinh khéng chi la co s& dé Coéng ty ra cdc quyét dinh kinh doanh cua minh
ma con & co s& dé Céng ty thuc hién cdc quyén va nghia vu véi cdc bén lién quan. Do d6, toan thé
nhan vién phdi dam bdo cdac hé so va sbé sdch trong pham vi trach nhiém l& ddy du, chinh xdac, kip
thai va phdn anh trung thuc, ré rang cdc hoat déng kinh doanh thuc té ctia Céng ty. Cdc hanh vicé y
ghi nhan hodc thé hién sai léch thdng tin hodc lam gid hd so clua Céng ty Ia vi pham Bd quy téc nay.



Cdc hé so kinh doanh va tai chinh cua Coéng ty dép ung
cdc yéu cdu sau:

e Cdc giao dich phdi dugc phdan dnh va ghi nhan chinh
xdc va trung thuc vao tai khodn, ky ké todn va bd phdn
phu hop

e Tét ca cdc khodn du todn, giao dich va lgi nhuén phai
c6 ddy du ho so thich hop

e Cdc bdo cdo ndép cho co quan nha nudc cé thadm quyén
phai ddy du, chinh xdc, kip thdi va dé hiéu

e Khong dugc lam gia hé so

e Khoéng dugc bép méo ban chét cua bét cir giao dich nao

e Khéng khuyén khich hodc tham gia céc hoat déng trén
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Vi du vé cac hanh vi vi pham tinh xac
thuc ctia ho s

« Cac bao cao chét lugng clia don vi

dugc thay déi theo hudng bd qua cac
dir liéu khong tét dé chi s6 dat ké
hoach da dang ky;

Céac dt liéu ghi nhan thdgi gian lam viéc
clia du an dugc ghi nhan nham muc
dich d&i pho cht khéng phan énh ding
hoat déng san xuat thuc té cla du an;
Céc chi phi hoat dong dudc ghi nhan
sai so vd&i thuc té.

thué hodc vi pham lugt phdap nuéc so tai. Cac khodn thanh todn néi chung chi nén thuc hién cho cé
nhdn hodc cdng ty thuc su cung cdp hang héa hodc dich vu. Thanh todn s& dugc thuc hién tai nudc
s& tgi cua cdc nha cung cdp, noi ho hoat dong kinh doanh, hodc trong truéng hop hang héa dugce
bdn ra hodc dich vu dugc cung cdp, trur khi cdc nha cung cdp dé hgp phdp héa viéc chi dinh hodc
bdn tai khodn cuia ho cho phdp nhén khdc. Cdc trudng hgp ngodi Ié phai duge sy chép thudn cua

Gidm déc tai chinh va Bd phdn tudn thu (LRC).

Bdo vé tai san cua Céng ty

Tai san cua Céng ty bao gom tai san hiru hinh nhu tién,
may moc, thiét bi, phuong tién di Igi, cac hé théng van
hanh cua toa nha,...; va tai san vé hinh bao gom ca tai san
thong tin nhu cdc so hitu tri tué, cac théng tin bdo mat; va
thai gian lam viéc, hé théng mang va phén mém,...

Viéc sirdung tai san cua Céng ty phai dam bdao cdc nguyén
tdc sau:

e Y thic va hanh déng mét cach thich hgp dé dam bao tai
san cua Cong ty va cdc tai san duge Coéng ty giao duge
toan ven, khéng bi hu hong, mat mat hodc bi sir dung sai
muc dich. Moi hanh vi sir dung tai san cua Céng ty cho
bat ki muc dich ndo khdac ngodi muc dich céng viéc va
lgi ich cua Céng ty déu khong dugc phép thuc hién, nhu:
1. Khéng s dung tién cua Céng ty cho muc dich ca

nhan;
2. Khéng lam viéc riéng trong gio lam viéc;

Cac vi du vé tai san cua Cong ty:

Tién cla Cong ty;

Cac san pham cta Cong ty;

Thai gian tai nai lam viéc cla can bd
nhan vién;

Hé théng mang, may tinh va phan
mém;

Dién thoai, may fax va cac thiét bj
truyén thong khéac;

May photo, scan va van phong pham;
Cac phuang tién di lai cia Cong ty;

Vé tham gia cac chuadng trinh va sy kién
am nhac, thé thao;

Cac thong tin s@ hitu doc quyén;

Cac nhéan hiéu thugng mai ctia Cong ty;
Cac tai san cla khach hang, déi tac
giao cho Cong ty quan ly trong qua
trinh hgp tac;

3. Khong sir dung mdy tinh va tai san khdc cua Céng ty cho muc dich ngodi cdng viéc hodc trai

phdap ludt hodc khéng cé dao duc;

4. Trom cdp tai san clia Cong ty, bao gém ca tdi sdn vat ly hodc tai san théng tin; hodc théng qua
bién thu hodic ¢8 y bdo cdo sai vé thai gian, chi phi; hanh vi trom cép tai san thudc sd hitu cé
nhén trong khu vyc lam viéc déu cé thé bi budc théi viéc va bj truy té trach nhiém hinh su.

e Khong truc lgi cho ban thdn tir cdc co héi ma ban biét duge do vi tri céng viéc cua ban hodc do viéc

ban st dung tai sdn va thong tin cua Céng ty.
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e Tuan thu nghiém tdc moi yéu cdu, huéng dén sir dung va bao vé Tai san ctia Céng ty hodic cua bén
thu ba.

* Nghiém cdm cdc khodan vay cua Céng ty c@p cho Cdan bd diéu hanh. Cac khodn vay cua Céng ty
cdp cho cdc cdn bd nhan vién khdc phai duge phé duyét bdng van ban truéc dé ctia Ban diéu hanh
hodc Hoi ddng dugc Uy quyén béi Ban diéu hanh.

e Khi phat hién tinh huéng cé thé de doa tai san cua Céng ty, ban cdn phdi nhanh chéng canh béo va
bdo cdo véi Ngudi quan ly ho&c Bé phén hanh chinh (Admin) (d8i véi cdac tai san hitu hinh) hodc Bé
phdn Bao mdt théng tin (ISM) (d6i vai tai san théng tin, hé thdng mang va phdn mém) dé Cong ty
kip thoi xur ly ho&c B phén tuén thu (LRC) (d6i vai cac trudng hgp khac).

Cac vi du vé st dung tai san cda Céng ty sai muc dich:

+ Su dung sai muc dich chi phi cong tdc — M6t nhan vién kinh doanh thudng tri tai nudc ngoai vé Viét Nam dé giai
quyét viéc gia dinh nhung sau dé lai thanh toan toan bé cac chi phi cla chuyén di la chi phi cho mét cong tac tai
Viét Nam. Nhan vién nay da st dung sai muc dich tai san cta Cong ty la ngan sach cho cac chuyén céng tac.

« S dung sai muc dich chi phi di lai — M6t ngudi quan ly st dung taxi cho muc dich ca nhan nhung sau dé lai thanh
toan khoan chi phi nay nhu chi phi di lai vi muc dich cong viéc. Ngudi quan ly nay da st dung sai muc dich tai san
cla Cong ty la ngan sach cho viéc di lai phuc vu cong viéc.

 SU dung sai muc dich thdi gian lam viéc cla nhan vién - M6t ngudi quan ly yéu cau nhan vién st dung thai gian lam
viéc tai Cong ty d€ phat trién 1 phan mém cho ban than cia ngudi quan ly. Ngusi quan ly dé da sir dung sai muc
dich tai san clia Cong ty la thdi gian lam viéc cla nhan vién.

S dung sai muc muc dich phdn mém - Khi dugc dong nghiép nhd, mét nhan vién da st dung cac dia phan mém
clia Coéng ty dé cai dat may tinh ca nhan thudc s hitu clia déng nghiép dé. Nhan vién dé da st dung sai muc dich
tai san cta Cong ty la cac phdn mém trong cac dia phan mém.

Su dung thong tin
FPT Software ld doanh nghiép hoat déng trong linh vuc
cdng nghé théng tin do d6 théng tin & mét trong nhiing Cac vi du vé théng tin bao mat cua
tai sdn t8i quan trong. Mdi cdn bd nhan vién cé trach Céng ty:
nhiém bdo mdt thdng tin cua Coéng ty, bao gom tdt ca + Thoéng tin ca nhan cda nhan vién;
théng tin tir théng tin ban hang, théng tin dy dn, théng tin * Hop dong, gia ca;
ky thuét cua cdc san phdém, théng tin cd nhan, ... + Céc sang ché, san pham, dich vu mdi;

« K& hoach kinh doanh va chién lugc;
+ Céc thay dé6i vé bé may quan ly;

Viéc vi pham cdc quy dinh bdo mdat théng tin, Iadm rod ri « Mua bén sép nhip;

cdc thoéng tin cdn bdo mat sé gdy thiét hai nghiém trong - Cac d@ xuat gidi phap (Proposals);
dén lgi ich hogp phdap, mét di Igi thé canh tranh, tn hai + S6 liéu tai chinh;

dén danh tiéng cua Céng ty, cdc méi quan hé vai khéach + Chi phi san xuat, van hanh;
hang va déi tdc. Vi vay, ban cdn phai tuan thu céc yéu * Luong, bang luong;

cdu sau day khi nhén, sir dung va xt ly cdc théng tin cua

Cong ty:

e Khoéng tiét 16 cdc thdng tin bdo mat cho bat ky ai bén ngodi Céng ty, tru trudng hop do yéu cdu
cdng viéc thi phai thuc hién cdc bién phdap bao vé phi hgp nhu ky két Cam két bdo mdt théng tin
véi cdc bén lién quan trudc khi tiét 19;

e Thdng tin bao mat chi dugc tiét 16 cho ngudi khac trong Céng ty trong trudng hop ho cén phai biét
vi ly do cbéng viéc;

e Bado vé théng tin bao méat cua Céng ty moi lic moi noi, bao géom cd ngodi noi lam viéc va ca sau khi
dd nghi viéc tai Cong ty.
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Nghia vu bdo mat théng tin dugc quy dinh cu thé trong Quy dinh Bao mdét théng tin cua Cong ty.

Cac tinh huéng vi du

- Trong trudng hgp ban tinh ¢d nhan dugc mét e-mail dinh kém théng tin ludgng clia moét hodc nhiéu ngudi khac, ban
can xt ly nhu thé nao?
Vi ban khéng cé ly do cong viéc nao can nhan va st dung théng tin nay nén ban phai thong bao cho ngudi gui biét
vé viéc ho da gli nham thong tin cho ban ngay 1ap tic xda e-mail trén. Viéc ban tiét 16 thong tin nay cho ngudi khac
la hanh vi vi pham quy tac tng xir cia Cong ty.

« Mot k§ su phan mém qua vui vi mdi xdy dung dugc mét phan mém theo yéu cau ciia Cong ty nén da ra ban ban
than hoc cling I18p cli dén trao d8i vé phan mém nay. Ky su nay da tiét 16 thdng tin khong dugc cong bé.

2.4.1. Bao mat théng tin ca nhan

Trong pham vi dugc phdp ludt cho phép, Cong ty thu thdp va quan ly théng tin cd nhdan lién quan dén
tinh trang lao dong cua ban nhu luong thuong, tinh trang stc khoe va cac ché dé ddi ngd khac, ...Do
FPT Software dang dan tré thanh céng ty todn cdu nén cdc hé théng théng tin cua Céng ty khéng
cé rao can gitta cdc qudc gia noi ma Céng ty ¢o6 su hién dién hop phdp. Vi vay, nhdm van hanh céc
hoat déng kinh doanh, Céng ty c6 thé chuyén théng tin cd nhan cua ban dén bdat ky noi ndo ma Céng
ty thuc hién hoat déng kinh doanh hop phdp.

Céng ty tén trong bi mat d&i tu va théng tin c¢& nhén cua tdt ca nhdn vién, déi tac kinh doanh va
khdch hang.

Viéc xu ly dif liéu, théng tin cd nhéan phai dugc thyc hién mdt cach can trong va cé trdch nhiém theo

quy dinh cua phdp lugt. Nhiing nhén vién phu trach viéc xtr ly dir liéu, théng tin cd nhén cua ngudi

khac phai tudn thia tuyét déi cac yéu cdu sau khi ti€n hanh céng viéc:

e Thuyc hién céng viéc lién quan dén théng tin cdc nhdn theo quy dinh cua phép lugt

e Tudn thu cdc nghia vu bdo mat théng tin cd nhén theo cdc hop déng cé lién quan

e Chithu thép, sirdung va xu ly dit liéu, théng tin cd nhdn cho muc dich céng viéc hop phdap va chi luu
gilr thdng tin trong thoi han can thiét

e Han ché quyén truy xudt va viéc chia sé dir liéu, thong tin cd nhdn trong pham vi nhiing c& nhdn cén
phai biét dé thuc hién cac céng viéc hop phap

e Dam bdo ngudi c6 quyén truy xudt hodic dugce chia s& dir liéu, théng tin cd nhén ciing hiéu ré va cam
két thuc hién cdc quy dinh bdo mat théng tin cd nhén

e Khi can thiét, ngudi sa hitu dir liéu, théng tin cd nhdn c6 thé xem va dinh chinh dir liéu, théng tin cé
nhdan cua bdan than ho ma Coéng ty dang luu gilr

e Kiém soat mot cach chét ché, ngdn chdn viéc tiét 16 dir liéu, théng tin cd nhan bdt hgp phap.

Nghia vu bdo mét théng tin cd nhén cling dugc quy dinh cu thé trong Quy dinh Bao mat théng tin
cua Cong ty.

2.4.2. Thong tin ndi gian va giao dich noi gidn

Viéc sir dung hay tiét 16 bat ky théng tin chua duge cdng bé hodc théng tin ndi bd vé Céng ty hodc
cong ty khdc khong chi vi pham quy téc dao dirc ma con cé thé la hanh vi vi pham phap luat. Viéc
mua bdn cd phiéu dua trén cdc théng tin, tai liéu bao mat cua Céng ty ma ban cé dugc hodc viéc
ban cung cdp cdc thdng tin, tai liéu bdo mét cta Céng ty cho ngudi khac dé ho mua bdn cé phiéu
déu la hanh vi bat hop phdp va cé thé bj truy té hinh su.
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2.4.3. Phat biéu cdng khai va tra 16i phong védn

Hoat dong kinh doanh cua Céng ty c6 thé dugc theo d&i bai cac nha bdo, chuyén gia, cdc nha phén
tich va nhiing bén lién quan khac. Ngodi ra, nhiing théng tin ddng tai trén cdc phuong tién nhu mang
x& hdi, dién dan hodic cdc phuong tién truyén théong dai ching khdc dang ngdy cang duoc gidm sat
nhiéu hon bdi cac déng nghiép, déi tac, khdch hang va co quan Nha nudc. Va mét khi ban déang tai
théng tin trén internet thi ban gan nhu khéng thé x6a hay thay déi ndi dung d6 dugce nita vi né cé thé
d& duge nhan ban, chia sé & pham vi rdt rong trén toan cdu va thong tin ma ban déng tai dé sé& van
c6 thé bi nhin thdy trén internet trong mot thoi gian dai.

Déc biét, cdn luu y réng cdc thdng tin ban ddng tai, phdt biéu cong khai hodic trd 16i phong vdn co
thé gay nhdm l&n cho ngudi tiép nhan théng tin dé.

Vi vay, ban can dam bdo cdc nguyén tac sau day:

1. Khi phéat bi€u cong khai hay ddng tai théng tin trén cdc phuong tién nay, ban can thuc hién véi su
cdn trong cdn thiét bdng tu cdch cd nhan va khong duoc cé bdt ky thé hién nao nhan danh Céng ty,
Ban chi dugc nhan danh Coéng ty khi ¢6 iy quyén bdng vén ban tir ngudi cé thdm quyén cia Cong ty.

2. Ban cdn luén ludn cdn trong vé nhiing gi ban néi hodic thé hién ra vé ban than hodc ngudi khéc;
khong ddng tai thong tin c6 thé lam cho ban hodc ngudi khdc roi vao tinh hudng khéng thodi mai
hodc bi dnh huong tiéu cuc.

3. Ban cdn tudn thu cdc quy dinh va huéng dan cua Céng ty vé viéc phat biéu céng khai, trd 16i phong
van hodc sir dung cdc dich vu mang xd hdi mét cdch an todn va cé trach nhiém.

Trudng hop nhdn vién FPT Software dugc yéu cdu cung cdp nhiing hiéu biét riéng ctia ban vé Céng
ty - ¢ tra phi hodc khéng — nhan vién FPT Software dugc khuyén cdo khdng nén lién hé véi cdce cé
nhan hodc cdc nhém ngudi ndy hodc tra 16i cac cdu hoi lién quan, néu khéng duge su chdp thudn
bdng vén ban truéc d6 boi Ban Truyén théng va Quan ly thuong hiéu (BCM) hodc Bé phan Phat
trién kinh doanh (FWP).

S6 hiru tri tué
FPT Software tén trong quyén sd hitu tri tué cua bdt ky bén thi ba ndo vé yéu cdu toan thé nhén vién

khéng chi tén trong va bao vé quyén s& hitu tri tué ctia Céng ty ma con phai ton trong va khéng vi
pham quyén s& hitu tri tué cta bat ky bén tha ba nao.

2.5.1. Phdn mém cua FPT Software

Trong qud trinh lam viéc vai khach hang, ban phdi cé y thic bao vé quyén sé hitu tri tué déi véi cac
ph&n mém thudc s& hitu cua FPT Software. Tai san tri tué cua FPT Software bao gém cd nhiing phan
mém ban tgo ra trong qud trinh lam viéc tai cong ty. Khi st dung nhiing phdn mém nay trong thuc
hién cong viéc véi khach hang, ban cdn phdi dugc sy dong y tir Nguai quan ly cua ban va tham khao
y kién cua Bd phan tuén tha (LRC) néu cdn thiét. Dong thai, khdch hang phai duge théng bdo vé viéc
ban st dung nhiing phdn mém nay cho céng viéc hodc du an cua Khach hang.
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Tinh huéng vi du

M6t nhén vién duge Ngudi quan ly truc ti€p giao nhiém vu phat trién phan mém nhan dién hinh anh X. Khéng lau sau do,
nhan vién nay dugc giao nhiém vy phat trién phan mém Y cho khach hang. Do phéan mém ma khach hang yéu cau thuc
hién c6 phan tuong tu véi phan mém X vi vay nhan vién dé da ding phan mém X dé lam thanh giai phap trong phan
mém Y cho khach hang. Tuy nhién, nhan vién nay da khéng thong béo trudc cho khach hang vé nguén géc phan mém X
la do minh da phat trién trudc khi tham gia du an clia khach hang .Vi vay, FPT Software c6 nguy cg phai nhudng quyén
sG htu tri tué déi véi phan mém trén cho khach hang.

2.5.2. Phdn mém cua bén tha ba

Ban cdn thdn trong trong viéc st dung phdn mém cla bén thir ba, bao géom cd phdn mém thuong
mai va phdn mém mdé.

Phdn mém bao gém cdc chuong trinh mdy tinh, co s& dif liéu va tai liéu lién quan, va co6 thé & bat ky
giai dogn phat trién ndo. Phdn mém co thé & trén cdc thiét bi luu trir hiru hinh (nhu CD, &n phém va
céc thiét bi khac), hodic cé thé dugc tai vé hodc truy cép dé sir dung truc tuyén.

Cdc gidy phép (license) cua phdn mém dua ra quyén va nghia vu ma ngudi dung phdai tuéan tha, vi du
nhu phdn mém cé thé duge s dung & déu va nhu thé ndo, cé thé duge sira ddi hodc phan phéi hay
khéng va, nhiing quyén ma FPT Software cé nghia vu phai cdp cho cdac bén khac khi sir dung phan
mém do6. Cdc diéu khoan va diéu kién cua thoa thuén cdp phép (license agreement) phai dugc thuc
hién nghiém tuc.

Ban phai tuén thu cdc quy trinh cdn thiét dé c6 dugc su phé duyét bdng vén ban cua Bd phédn Bao
mat théng tin (ISM) trudc khi tai phdn mém tur bat cr nguén ndo vao may tinh hodc thiét bi do Céng ty
cung cdp hodc sir dung cho muc dich kinh doanh cua Céng ty. Ban ciing cén tuén theo cdac quy trinh
cdn thiét trude khi phén phai, truy cdp hodc nhan phdn mém tir bén trong ho&c bén ngoadi Coéng ty.

2.5.3. Phan mém mé nguén mé

Gidy phép phdn mém md ngudn ma thudng dp ddat nghia vu ma cé thé dan dén xung dét lgi ich véi
Cong ty va viéc chuyén giao khdng phu hgp quyén s hitu tri tué cua Céng ty. NEu ban muén tham
gia vao viéc phdt trién hodc sir dung phdn mém md ngudn ma, ban phai dugc su chdp thuan béng
vdn ban cua bd phén chuyén mén.

2.5.4. Nhdn higu

FPT Software cé nhan hiéu riéng — cé thé & nhiing tur ngll, tén, biéu tugng,... duge s dung dé xdéc
dinh va phdan biét Céng ty va cdc san phdm cua Céng ty. Khi can sir dung trong céng viéc cua minh,
ban can phai sir dung dung cdch cdc nhdn hiéu cua FPT Software va cdc cong ty khac.

Dé co6 hudng dan cu thé vé viéc sir dung va chdp thudn vé nhdn hiéu cua FPT Software ban cdn lién
hé véi Ban Marketing, Truyén théng va Hop tdc chién luoe (MCP) dé duoc tu van hodc dé cé hudng
dan cu thé vé viéc sir dung va chép thudn vé nhdn hiéu cia mét bén thi ba bdt ky, ban cdn lién hé
vGi Bd phén phat trién kinh doanh (FWB) dé dugc tu van. Ngodi ra, ban khéng nén sir dung bét ky tur
ngli, tén, biéu tugng hodc thiét k& ndo nhu ld mdt nhan hiéu thuong mai ma khéng c6 su phé duyét
trudc bdng van ban cua B phan phat trién kinh doanh (FWB).
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m Ung xtr véi khach hang va nha cung cdp

FPT Software tén trong cdc quan hé hgp tac véi Khdach hang va Nhé cung cdp cta minh. Vi véy, Céng
ty mong mudn tgo ra mét méi trudng hop tdc ma & dé moi khac hang va nha cung cdp cua Coéng ty
dugc ddi xir mét cdch cdng bdng, trong su tén trong va phl hop véi phdp luét.

Déi vai khach hang cua FPT Software, trdch nhiém 16n nhét cua FPT Software |& dam bdo tat cd cac

san phém, dich vu cua Céng ty cung cép cho Khdch hang ludn dat tiéu chudn chét lugng cao nhét.

Ngodi ra, trong qud trinh kinh doanh, FPT Software dugc khdch hang tin tudng va giao cdc théong

tin gém théng tin cd nhan va cdc thong tin cdn bdo mat khdc. Cdc théng tin nay chi duge dung cho

viéc san xuét va cung cdp san phdm va dich vu cho khdch hang va phai dugec bao mét theo chinh

sdch va Quy dinh Bdo mét théng tin cua Céng ty. Do d6, ban c6 trdch nhiém bdo mat tuyét déi cho

cdc théng tin cua khéch hang:

e Bdo vé cdc thong tin mét va thdng tin cd nhdn cla tat ca cdc khach hang cili va méi theo Quy dinh
Bao mat théng tin ctia Coéng ty, cam két véi Khach hang va quy dinh cua phap luét

e Chi sir dung cdc théng tin mat va thong tin cd nhén cua khdach hang cho muc dich céng viéc véi
Khach hang va han ché & mét mac d6 t6i thi€u cdn thiét cho viéc thuc hién cong viéc dé

e Trd lgi hodc huy cdac théng tin mat va théng tin cd nhén cua khdch hang theo quy dinh ctia Céng ty
va theo cam két vai Khach hang

P6i véi nha cung cdp cua FPT Software, viéc mua hang hoéa va dich vy ciling nhu viéc lua chon nha
cung cdp phai dugc thuc hién dua trén nhu cdu thuc té, chat lugng, gid cd va cdc tiéu chi dugc xdc
dinh mét cach cu thé va hogp ly khéc, déng thai tuén tha Quy téc ng xir danh cho Nhé cung cép va
Bén thu ba.

FPT Software cling mong muén khdach hang va nha cung cdp khdng cé céc hanh vi vi pham phép ludt
va trdi véi cdc nguyén téc cua Bd quy téc nay.

m Ung xtr véi d3i thu canh tranh

FPT Software canh tranh céng béng, c6 dao duc va tudn thu ludt canh tranh tai bat c nuéc ndo ma
Céng ty hoat dong. Trong trudng hgp cdn hiéu rd ludt canh tranh & nudc s tai dé ap dung vao cdng
viéc, ban cdan lién hé véi Bd phdn tuén tha (LRC) dé dugc tu vén trudc.

FPT Software t6n trong cdc théng tin khéong dugc cdng khai cuia cdc céng ty khdc. Vi vay, ban duoc
khuyén khich thu thdp, str dung va chia sé thdng tin vé d6i tha canh tranh cua Coéng ty véi diéu kién
cdc hoagt déng nay phdi dugc thuc hién mét cach hgp phdp va phu hgp véi dao dic kinh doanh.

Ngodi ra, cdc hanh vi thu thép théng tin canh tranh sau ddy la bj cam:

e Tham gia vao bét ky hanh vi bdt hgp phdp nao dé cé dugc théng tin canh tranh nhu danh cdp, nghe
trém, ghi am, hai 19, ...;

e Chdp nhén, sir dung hodc tiét 16 thdng tin canh tranh hodc cé ly do dé cho r&ng théng tin ndy duoc
ti€t 16 cho ban tu viéc vi pham mot thoa thuén bao mét cua bén tiét 16 véi d6i thu canh tranh cua
Congty



Théng tin vé céc cd nhén, t6 chic, cong ty
khdc cdan dugc chiang ta déi xur vai sy than
trong va su nhay cam cdn thiét. Cdac théng tin
nay chi nén dugc si dung mét cdach han ché
trong pham vi cdc nhdn vién cua Céng ty cé
nhu cdu cdn phai biét dé thuc hién cac céng
viéc hgp phdp. Trong trudng hgp do nhu céu
cdng viéc, néu ban phdai trinh bay cdc théng tin
nay, ban nén han ché t&i da viéc tiét 16 danh
tinh cua cd nhan hodc té chic duge dé cdp
trong do.
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Nhdn vién cii cua céng ty doéi tha

Toi vura tuyén dung mét nhdn vién da tung lam
viéc cho mét cong ty doi tha caa Cong ty. Vdy toi
c6 thé héi anh ta mét sé théng tin vé cong ty dé
dugc khéng?

Ban can lién hé véi Bé phan tuan tha (LRC) dé
dugc tu van cu thé trudc khi hdi bat ci van dé
gi vé cong ty déi thu théng qua ngudi nhan vién
nay, dac biét 1a nhitng théng tin ma ban biét anh
ta dang bi rang budc bdi mét thoa thuan bao
mat co gia tri phap ly véi cong ty do.

Ung xir v6i cdn bd cong chirc Nha nuée

Ludt chéng héi 16 dugc ban hanh tqi nhiéu
qudc gia nhdm muc dich ngén chdn céc ca
nhan, té6 chlc gianh Idy loi thé kinh doanh mét
cach khéng cong bdng hodc trdi véi quy dinh
cua phdp luédt théng qua cdac khoan chi tra va
quad bi€u co gid tri cho cdn bd céng chic Nha
nudc. Hanh vi dua héi 16 dugc nhiéu quéc gia
x€p v&o nhém tdi pham hinh sy véi cdc ché tai
dp dung la hinh phat tu kém theo phat tién.

DE& dam bdo viéc thuc hién tuén thu cdc nguyén

H&i 16

H6i 16 dugc hiéu la viéc cho hoac tang bat cl th gi
6 gia tri cho can bod cong chic d€ anh hudng dén
viéc ra quyét dinh clia ho. Cac vi du vé héi 16 bao
gom: thanh toan tién cho can bo, cong chiic d€ co
quan nha nudc ra quyét dinh c6 Igi cho Coéng ty hoac
dé duy ti m6i quan hé lam an vdi Cong ty hodc tac
dong dén két qua kiém toan, thanh tra, thué hodc viéc
ban hanh van ban quy pham phap luat.

téc dai ngogi cua Coéng ty trong linh vuc quan hé véi co quan Nha nudc, ban cdn co su tu van tu
Ngudi chiu trach nhiém vé quan hé déi ngoqi cua Céng ty. Khéng sir dung bén tha ba cé biéu hién
hGi 16 cdn bd céng chiuc Nha nudc dudi danh nghia cua FPT Software.

Phai c6 su phé duyét trudc tu Bé phdn tuan thu (LRC) ctia Céng ty trude khi dua, giao hodc tdng cho
bét cl tha gi c6 gid tri cho can bé céng chic Nha nudc va phai dam bdo cdc khoan chi tra dé duge
ghi nhdn mét cach phu hop trong tai khodn hgp ly cua Cong ty.

Bat c(r thir gi c6 gié tri dugc hiéu 1a nhiing thi c6 thé cé gia tri d6i vdi can bd cong chiic Nha nudc, bao gom tién
mat, qua ting, bita an, ti€p d&i, ca hoi kinh doanh, san phdm ctia Cong ty, ¢ héi viéc lam va nhiéu th( khac tuong tu.
Khéng c6 mét ngudng gia tri bang tién nao co thé xac dinh trudc ma bat ky mét khoan gia tri nao cling c6 thé cau

thanh t6i danh hdi 16.
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g dot Igi ich

Todn thé nhan vién FPT Software phai hanh déng vi lgi ich cao nhdt cua Céng ty. Cdc xung dét loi
ich xay ra khi céc lgi ich ¢4 nhén cua ban hodc lgi ich cua ngudi thédn ban ngdn cdn hodc cé nguy co
ngdn can viéc thuc hién céng viéc vi lgi ich cao nhat cua Céng ty.

Trong moi trudng hop ban cén dam bdo nguyén téc chung la moi hanh déng, quyét dinh dua ra déu
phdi trén co s& khach quan, déc 1dp va vi lgi ich cao nhét cua Céng ty, khéng bj chi phéi bai bét ky
bén ndo, bat ky khoan lgi ndo hodc bat ky méi quan hé ndo.

m Xung dét lgi ich véi hoat dong bén ngodi Cong ty
4.1.1. Hoat déng dau tu bén ngodai Céng ty

Nhén vién cua FPT Software cdn tranh cdc hoat déng ddu tu bén ngodi cé thé anh hudng dén viéc ra
quyét dinh trong céng viéc véi danh nghia cta Coéng ty. B&i vai mét céng ty la cua khach hang hodic
nhda cung cdp hodc déi thu canh tranh cua FPT Software, thi:

e Né&u ban c6 toan quyén trong viéc giao dich v&i céng ty dé nhu mét phdn céng viéc cua ban tai FPT
Software thi ban khéng nén cé bat ky lgi ich tai chinh nao lién quan dén céng ty nay néu khéng cé
su chdp thudn trudc bdng vén ban ctia Bé phan tuan tha (LRC).

e Né&u ban khéng c6 toan quyén trong viéc giao dich vai céng ty dé nhu mot phdn cdng viée cua ban
tai FPT Software thi ban cé thé s& hitu t&i da 1% vén cua cdng ty nay.

* Nhén vién FPT Software chi cé thé s hitu hon mac 1% vén cua bét ky céng ty cua khdch hang hodc
nha cung cdp hodic d8i thu canh tranh ctia FPT Software chi véi su chdp thudn trudc béng vén ban
ctia Bd phdn tudn tha (LRC).

Sy chdp thudn bdng vén ban cua Bé phan tudn thi (LRC) ddi véi cdc trudng hop trén phai dugc gia
han hdng ndm néu lgi ich ctia nhan vién FPT Software tai céng ty dé van tiép tuc duy tri.

4.1.2. Tré thanh Giam déc hoéic thanh vién Ban Lénh dao, Héi déng quan tri cua tdé
chuc khac

Ban c6 thé trg thanh Giam déc hodc thanh vién Ban I&nh dao, Héi déng qudn tri cua cdng ty khac
néu nhu chi vi muc dich Igi nhudn va sau khi cé su chdp thudn truéc bang vén ban cta Bd phan tuén
thu (LRC). Su chdp thudn bdng vén ban nay phai dugc gia han hdng ndm néu céng viéc trén van tiép
tuc duy tri.

Trudng hop khéng cdn cé su chdp thudn trudc béng vén ban:

e Trd thanh Giam déc hodc thanh vién Ban ldnh dgo, Hoi déng qudn tri ctia céng ty khdc theo yéu
cdu cua FPT Software; hodc

e Lam nhan vién hodc thanh vién Héi déng quan tri clia t& chuc tu thién, phi lgi nhuén hodc céng ty
thudc s& hitu gia dinh, trir trudng hop céng ty do6 la khdch hang hodc nha cung cép hodc d6i tha
canh tranh ctia FPT Software.
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4.1.3. Nguoi than va ban bé
Hi€u nhu thé nao la Ngudi than?

Néu ban co6 ngudi than lam viéc hodc dau Vg, chdng, cha me, anh chj em, dng ba, con, chau, cha me
tu vao cdc céng ty la khach hang hodc nha vg, cha me chéng, con déu, con ré, déi tac quan hé tinh
cung cdp cua FPT Software, s& khéng cé cam trong nudc déu dugc xem la ngudi than. Nhiing ngudi

s6ng cung vdi ban hodc nhitng ngudi phu thudc vao tai
chinh ban hodc ban phu thuéc vao tai chinh ho cling dudc
hiéu la ngudi than clia ban. Ngay ca véi cac thanh vién gia

xung dét lgi ich tru khi:
e Ban c6 thdm quyén quyét dinh trong cdc

giao dich véi cdng ty nay nhu Ia mét phén dinh khac ngoai dinh nghiia nay, ban can chic chan rang
cuia coéng viéc tai FPT Software quan hé clia ban véi ho khéng anh hudng gi dén viéc ban
e Ngudi thadn cua ban giao dich v&i FPT thuc hién cong viéc vi Idi ich cao nhat cla Cong ty.

Software duéi danh nghia cuia céng ty do

Véi hai trudng hop trén, cdn théng bdo va cé dugc sy chdp thudn trudc bdng vén ban cta Bé phén
tudn thu (LRC).

Né&u ban cé ngudi than lam viéc hodc ddu tu vao cdc cdng ty la ddi thu canh tranh cta FPT Software,
ban cdn théng bdo va cé dugc sy chdp thudn trudc bang vdn ban cua Bé phén tuén thu (LRC).

Su chdp thudn trudc bdng vén ban cua Bd phan tuan thu (LRC) phai dugc gia han hdng nédm néu céc
quan hé trén van tiép tuc.

Néu ban c6 ngudi than lam viéc hodc ddau tu vao cdac cdng ty la khdch hang hodc nha cung cdp cua
FPT Software, ban cdn chdc chdn rdng quan hé d6 khong anh huang gi dén viéc ban thuc hién cong
viéc vi lgi ich cao nhét ctia FPT Software. Néu khéng chéc chdn, hdy yéu cdu su huéng dén tir Ngusi
quan ly ctia ban hodc tu B phdn tuan thu (LRC) cua Cong ty.

Cac vi du vé xung dét Igi ich cé lién quan dén ngudi than

Lua chon nha cung cdp

Anh trai téi lam cho céng ty A chuyén cung cdp do vin phong, nhung anh trai téi khéng giao dich véi FPT Software.
Trudc ddy téi lam & Phong nhdn su va khéng lién quan gi véi cdng ty nay cta anh téi. Tuy nhién, téi vifa dugc diéu
chuyén vé lam phong mua hang cta Céng ty. Vdy téi can lam gi?

Trudc hét, ban can ngay lap tdc ghi nhan lai sy viéc, han ché sy tham gia clia ban vao céc giao dich vai cong ty A va
théng bao cho Ngusi quan ly clia ban va Bé phan tuan tha (LRC) vé cong ty A, vi méi quan hé cla ban c6 thé anh
hudng dén kha nang thuc hién cong viéc clia ban tai Cong ty khi thuc hién mua hang lién quan dén do van phong.
Hay 18y su phé duyét bang van ban ctia B& phan tuan thu (LRC) trudc khi co bat ky giao dich nao véi céng ty A.
Trong trudng hop céac gidi phap nay van khéng thé giai quyét dugc nguy ca xung dét Igi ich thi can phai loai bo hoan
toan su tham gia clia ban ra khdi tinh huéng, tir chiic cling cé thé la mét giai phap cudi cung dé giai quyét véan deé.

4.1.4. Qua taing, tiép dai va cac loi ich khac

Ban khéng dugc truc ti€p hodc gidn tiép yéu cdu nhdn hodc nhén tién hoa hong, cdc khoan chi tra,
cdc khoan giam gid, qud tdng, bira &n, lgi ich hodc cdc ti€p déi khdac tir khach hang, nha cung cdp
hodc ngudi dai dién cua ho cho ban thén hodc ngudi than vi viéc dé c6 thé anh huong dén kha nang
ra quyét dinh kinh doanh mét cdch khdch quan vi Igi ich cao nhéat cua Céng ty, ké ca trudc, trong va
sau khi giao dich gitta Cong ty va khdch hang hodc nha cung cdp dé dién ra.

Viéc nhdn qua tdng, tiép ddi va cdc lgi ich khdc ngodi pham vi sau day cdn co6 su phé duyét béng vén
ban truéc dé cua Bo phan tudn thu (LRC).
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Qua tding:

Khéng nhdn qua téing dé déi lai viéc hia hen hodic lam mdt diéu gi d6 cho khach hang hodc nha
cung cdp

Khong nhan qua tdng bdng tién mat hodc tuong duong tién mdt nhu phiéu qua tdng, phiéu mua
hdng

Khéng nhdn qua tdng co gid tri vt chdt qua mac cho phép. Vi du cdc mén qua téng cé thé nhan
nhu viét, do cé logo, hodic mét gid qua nho nhén dip 1& hoi

C6 thé nhdn nhitng quéa tdng mang tinh hinh tugng nhu clp, tugng ghi nhédn méi quan hé kinh doanh
C6 thé nhén cdc qua téing hodc cdc dé nghi giam gid cho mét nhém I6n nhdn vién nhu mot phan
cua thoa thudn gilia Céng ty va Khach hang hodc nha cung cép

Cac bira dn, tiép dai va loi ich khéc:

Khéng nhén cdc biia an, ti€p dé&i hodc lgi ich khdc dé déi lqi viéc lam, hodc hira hen lam bat cur diéu
gi cho khdach hang hoéc nha cung cép;

C6 thé nhdn cdc bira &n va tiép dadi khac cta khach hang va nha cung cdp néu cdc sy kién dé coé su
tham duy cua khdach hang hodc nha cung cdp, va cdc chi phi lién quan la phu hgp véi phong tuc dia
phuong. Vi dy, tham dy céc bita an va sy kién thé thao dia phuong la cé thé duge chdp nhén

Khi khach hang hodc nha cung cdp dé nghi maoi ban di du lich hodc tham gia cdc sy kién vdn héa
thé thao 16n, ban cén hoi y kién Ngudi quan ly vé sy cdn thiét trong cdng viéc dé tham gia su kién
do. Néu thuc su can thiét thi Céng ty cdn phai chi tra cho cdac chi phi dé thay vi la khach hang hodc
nhda cung cap

Ngoai ra, khéng dugc truc ti€p hodic gian ti€p dé nghi hodc chi cdc khoan lgi qua cho bdt ky cd nhan
ndo |ad nhan vién hodc ngudi dai dién cua khdach hang.

Vi du vé xung dét Igi ich lién quan qua tang, bita an va tiép dai khac

Nha cung cdp ky niém ngay thanh lap cta minh va tdng cho téi mét ky niém chuong bdng thiy tinh, cd in tén cua
nha cung cdp. Vdy téi cé dugc nhdn khéng?

Ban c6 thé nhan néu ky niém chuong cé gia tri biéu tugng. Trudng hap ky niém chuong cé gia tri dang ké, ban can
ngay lap tdc tim cach ti chéi khéo 1éo vdi nha cung cap va bao véi Ngudi quan ly cla ban va Bé phan tuan tha
(LRC) d& duac tu van.

T6i la nhan vién mua hang phu trdch mua mdy tinh cho Céng ty nhiéu nam qua. Gan day, nha cung cdp tdng riéng
cho t6i mét sudt du lich nudc ngoai. Téi c6 thé nhan khéng?

Qua tang nay clia nha cung cdp chi danh riéng cho ban chit khéng phai danh cho mét bé phan I6n nhan vién cua
Cong ty nén néu ban chdp nhan né, ban sé vi pham quy tac Ung x{t clia Cong ty vi cb xung dét Igi ich. Ban can
ghi nhan lai sy viéc, tim cach tr chéi nha cung cép va bdo véi Ngudi quan ly clia ban va B6 phan tuan tha (LRC)
dé dugc tu van.

4.1.5. Cdac hoat dong khdc bén ngodi Cong ty

Ban cé thé lam nhiing céng viéc khdc ngodi céng viéc tai FPT Software néu nhu viéc lam ngodi nay
khéng anh hudng téi kha ndng lam viéc hién tai 6 FPT Software. Xung d6t lgi ich sé xdy ra khi viéc
ldm bén ngodi cua ban gdy anh huong xdu dén kha ndng hodan thanh céng viéc tai FPT Software hodc
viéc lam ngodi dé cé thé lam rd ri cdc thdng tin bdo mat hodc co6 thé anh hudng xdu dén uy tin, hinh
anh cua FPT Software. Ban cdn tham khdo thém cdc chinh sach tuyén dung va hop déng lién quan
dé biét rd hon cdc gidi han khdac vé viéc nay.
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Ban khdng dugc lam viéc hodc cung cdp dich vu hodc nhén thanh todn ti bat c khdch hang, nha
cung cdp hodc ddi thu canh tranh ndo cua FPT Software ma khong dugc su phé duyét trude bdng
vén ban cua B phdn tuan tha (LRC). Su chdp thudn bdng vén ban nay phai duge gia han hdng nédm
néu cdc cdng viéc bén ngodi nay van tiép tuc duy tri.

Trudc khi thuc hién cdc bai phat biéu hodic thuyét trinh nhu sau, ban cdn cé su chdp thudn bdng vén
ban cua B phén tuén thu (LRC):

e No&i dung bai trinh bay mé td cong viéc cuia hodc la mét phdn céng viéc cua ban tai FPT Software.
e Tai buéi trinh bay, ngudi nghe c6 thé xédc dinh ban la nhén vién FPT Software.

Xung dot lgi ich véi hoat dong ndi bo trong Cong ty

4.2.1. Hoat ddng tuyén chon va sir dung nhén luc

Hoat dong tuyén chon va sir dung nhan luc ctia Céng ty phdi dua trén cdc nguyén tdc sau:

e Tuyén chon va sir dung nhan luc theo ding nhu cdu thuc té cua Céng ty;

* Cong bdng trong viéc tuyén chon va sir dung nhan luc;

e Viéc tuyén chon va st dung nhén lyc phdi dua trén cdc tiéu chi, diéu kién rd rang vé ndng luc, kinh
nghiém va ki ndng phu hop;

e Khéng chdp nhan bdt ky sy tac déng ndo lam anh huong dén két qua tuyén chon va sir dung nhan
luc ctia Cong ty.

Moi hanh vi khéng dam bdo hodic cé nguy co ddn dén viéc khéng dam bdao dugc cdc nguyén téc trén
sé& dugc coi la vi pham va sé bi xur ly theo quy dinh cua Céng ty.

Ngudi c6 hanh vi lgi dung vi tri, chiic vu hodic méi quan hé cd nhdn ctia minh tai Céng ty dé tac dong
dén cdc bén co6 thdm quyén trong viéc tuyén chon va sir dung nhan luc nhdm gianh nhiing déc quyén,
ddc lgi cho cd nhan hodc ngudi thdn cua minh ciling bi xem |& vi pham cdc nguyén téc trén va bi xur
ly theo quy dinh cua Céng ty.

4.2.2. Hoat ddng kiém tra, kiém todn ndi bd

Hoat dong kiém tra, kiém todn ndi bd phai dam bdo céc nguyén téc sau:

e T6 chic va hoat déng cua don vi tién hanh kiém tra, kiém todn phai déc 1ap véi don vi duge kiém
tra, ki€ém todn. Don vi thuc hién ki€m tra, ki€ém todn phai dam bdo hogt déng cua minh khéng chiu
bat cu sy can thiép ndo trong quad trinh thuc hién viéc danh gid va bdo cdo.

e Don vij, trudng don vi va cdc thanh vién tham gia kiém tra, kiém todn ndi b phai dam bdo tinh
khach quan, trung thuc va céng bdng.

4.2.3. Hoat déng mua sém

Hoat déng mua hang hoéa va dich vu ciing nhu viéc lya chon nha cung cép phai duge thuc hién dua
trén nhu cdu thuc té, chdt lugng, gid ca va cdc tiéu chi dugc xdc dinh mét cach cu thé va hop ly khac.
Néu ban & ngudi cé trach nhiém lya chon hodc dam phdn véi nha cung cdp, ban cén phai tuan thu
cdc quy dinh cia Céng ty vé mua sém, khéng dugc dé loi ich cd nhan va quan hé cd nhan can thiép
vao kha néng ra quyét dinh vi lgi ich cao nhét cua Céng ty.
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4.2.4. Hoat dong ndi bd khac

Cdc hoat dong noi bd khdc trong Céng ty phai dam bdao nguyén tdc chung dé tranh xday ra xung dot

loi ich.

Cac vi du vé xung doét Igi ich trong hoat déng ndi bo

Tuyén dung nhdn vién méi — Nhiém vu cua t6i la ddnh gid va tuyén chon ky su céng nghé thdng tin cho mét du
dn cta Coéng ty. Mét trong nhiing ng vién vao vi tri nay la em rudt cta chéng téi. Téi can phdi luu y van de gi?
Trong trudng hop nay, Igi ich cla gia dinh ban xung dét hoac cé dau hiéu xung dét vdi trach nhiém cua ban la
phai lua chon Ung vién tét nhat cho Cong ty. Ban can bao cao ngay cho Ngudi quan ly cla ban vé tinh huéng nay
va yéu cau thay déi ngudi thuc hién viéc danh gia va tuyén chon nay thay cho ban. Hodc ban c6 thé lién hé véi Bé
phéan tuan tha (LRC) dé dugc tu van.

Tdc déng dén quyét dinh tuyén dung - T6i la nhdn vién lam viéc & bé phdn tuyén dung cta Céng ty. Gan ddy ¢
mot ung vién la nguoi than cia moét Can bé quan ly. Toi can phdi luu y vdn de gi?

Trong trudng hop nay, quyét dinh lua chon (ng vién cta ban cé thé bj tdc dong bdi Can bd quan ly. Ban can bao
céo ngay cho Ngudi quan ly clia ban vé tinh huéng nay va yéu cau mét bén tht ba déc lap tham gia vao dé giam
sat, xem xét tinh toan ven clia quéa trinh ra quyét dinh va bao v6i Bé phan tuan thu (LRC) dé dugc tu van.

Tdc dong dén két qua danh gia céng viéc — Trong by phdn téi qudn ly cé mét ban la ngudi than cua cdp trén cua
téi, nay téi dot danh gia két qua céng viéc cta ban nay, téi can luu y vdn dé gi?

Viéc danh gia két qua céng viéc clia nhan vién thudc cdp quan ly ctia ban can phai khach quan va céng bang. Trong
trudng hop nay, ban co thé dua ra danh gia khéng dua trén nang luc that su cia nhan vién. Do dé, ban can ngay
lap tlc yéu cau mot bén thr ba déc lap tham gia vao dé gidm sat, xem xét tinh toan ven cla qua trinh danh gia
va lién hé véi B6 phan tuan tha (LRC) dé duac tu van.

Hudéng dan xir ly khi gép cdc tinh huéng xung dat lgi ich

Khi nhdn thdy minh dang hodc cé déu hiéu roi vao cdc tinh huéng xung dét Igi ich, ban cén ngay Idp
tirc xem xét va lua chon cdch xu ly phu hgp theo cdc budc sau day:

Buéc 1:

Budc 2:

Buéc 3:

Ghi nhén lgi sy viéc cé khd ndng xay ra xung dot Igi ich. Budc dau tién nay khéng gidi quyét
dugc xung dét Igi ich nhung rdt cén thiét dé danh gid tinh hinh va quyét dinh c6 cén phai
thuc hién mét hodc nhiéu budc tiép theo hay khéng.

a. Han ché t8i da sy tham gia cua ban vao tinh huéng cé kha nang xdy ra xung dét lgi ich
nhu han ché tham gia tranh lu@n va bo phiéu ra quyét dinh, han ché viéc truy xudt cdc thong
tin lién quan dén mau thudn lgi ich dé. Néu tinh huéng nay xdy ra thudng xuyén, hodc xung
dot lgi ich c6 thé d& dang dién ra thi céc giai phdp khdc cén dugc xem xét.

b. Néu ban thyc su khéng thé han ché sy tham gia ctia minh hodc viéc han ché sy tham gia
cua ban khéng gidi quyét duge vén dé hodc xung dét lgi ich c6 thé d& dang dién ra thi ban
cdn ngay l&p tuc yéu cdu mot bén thi ba déc lap tham gia vao tinh huéng d6 dé gidm sat,
xem xét tinh todn ven cla qud trinh ra quyét dinh.

a. Trong trudng hop cdéc budc trén van khong thé giai quyét dugc nguy co xung dot loi ich thi
viéc logi bd hodan toan sy tham gia cta ban khoi tinh huéng c6 thé la cach tét nhat.

b. TU bo cdc lgi ich c& nhan ciling la mot giai phdp dé dam bao khéng con tén tai mau thudn
vdi trach nhiém cdng viéc cua ban.

c. Tu chic cling ¢6 thé la mot giai phdp cudi cling néu mau thudn lgi ich khong thé duoc gidi
quyét bdng cdc cdach khdc, ddc biét la khi lgi ich cd nhan khéng thé tir bo dugc.
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5. Trach nhié a hoi

Véi vi tri cua mét cédng ty phdn mém hang ddu Viét Nam, FPT Software hiéu dugc tdm quan trong
trong viéc ddo tao va phat trién ngudn nhan lyc chdt lugng cao. FPT Software khéng ngliing trao cho
ngudn nhan lyc tré co hdi tiép cdn véi nhitng budc phat trién méi cua céng nghé va co hdi phat trién
nghé nghiép tuong lai, ban cé thé dugc trao tdng nhilng hoc béng, tham gia chuong trinh danh cho
thuc tdp sinh va cdc chuong trinh tap hudn ki ndng. FPT Software dam bdao sy cdan bdng gitta viéc
tao ra Igi nhudn song song véi viéc néing cao trinh dé ctia ngudi lao ddng, néng cao chdt lugng cudc
séng cua cdng déng xd hdi va gop phdn bao vé méi trudng.

Bdo vé méi trudng la trdch nhiém va nghia vu cua moi co quan, t6 chic, hd gia dinh va cd nhan,
trong d6 cé ca FPT Software. FPT Software luén nd luc trong viéc tao diéu kién thudn loi cho nhan
vién tham gia hoat déng bdo vé méi trudng; kiém tra, gidm sat viéc thuc hién hoat déng bao vé méi
trudng theo quy dinh cua phdp ludt. Dong thai, thac ddy viéc tuyén truyén, gido duc két hgp vai bién
phdp xu ly dé nang cao y thic bdo vé mai trudng trong FPT Software, gép phan hinh thanh nép séng,
théi quen gilr gin vé sinh moi trudng, xéa bd thdi quen xdu gdy hai dén méi truong. Nhan vién FPT
Software dugc yéu cdu phai tuén thu cac quy dinh vé an toan stc khde va maéi trudng (HSE) cua Céng
ty cling nhu cdc quy dinh vé an todn lao ddng, vé sinh lao dong, bao vé maéi trudong theo quy dinh cua
phdp ludt lao dong va phdp ludt bao vé méi truong.

Bén canh cdc vdn dé trén, trong hoat déng kinh doanh cua minh, FPT Software ciing han ché t6i da
viéc xd thai véo mai trudng théng qua cdc hoat déng nhu dinh ky kiém tra, bao dudng, duy tri thiét
bi mdy méc dé tang tudi ddi cua mdy mdc, thiét bi; xdy dung canh quan nai lam viéc vaéi nhiéu céay
xanh; str dung tiét kiém cdc nguén tai nguyén nudc, gidy, dién ...; t& chic dua dén nhan vién bdng xe
buyt cong ty, han ché sir dung phuong tién di lgi cd nhaén; ...
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6. Chu thich

Tén cua cdc bd phén duge dé cdp trong Bd quy tdc c6 thé thay déi theo thai gian. Ban vui long lién
hé véi bd phdn co6 tén méi chiu tradch nhiém vé chic ndng tuong tu dé dugc hd tro. Trong trudng hop
khéng thé xdac dinh dugc tén cua bdé phdn phu trach chuyén mén tuong ung, ban vui long lién hé voi
Ban Chinh séch va Ddi ngd Nhan su (HRPR) dé dugc huéng ddn théng tin bd phan phu tréch.

¢ Bd phan Hanh chinh (Admin): hodc Trung tdm cung cdp dich vu chia sé (SSC) phu trach van phong
dia phuong noi ban lam viéc.

e Cdn bd diéu hanh: La nhitng ngudi ndm quyén diéu hanh Cong ty.

e Can bd cong chire: Cdan bd nhan vién clia co quan nha nudc tai nudc so tai.

e Cong ty hodic FPT Software: bao géom Coéng ty TNHH Phan mém FPT va cdc cong ty thanh vién ma
Cong ty TNHH Phan mém FPT s& hitu it nhat 51% von diéu 1é.

e PGi thu canh tranh: Cac céng ty hoat déng cung nganh nghé, Iinh vuc véi FPT Software, c6 thé
canh tranh tryc ti€p voi FPT Software trong cdc co héi kinh doanh.

e Hoi déng tuan thu: Hoi dong tudn thi bao gém céc Trudng bd phdn dai dién cho cdc don vi san
xudt, don vij kinh doanh va cdc phong ban chic ndng khdc ctia Cong ty.

e Khach hang: Céc khdch hang cua FPT Software.

¢ Ngudi chiu trach nhiém véa quan hé déi ngoai ciia Céng ty: thuéc Bé phan Hanh chinh (Admin) hodc
Trung tédm cung cdp dich vu chia sé (SSC), chuyén trach vé linh vuc quan hé véi co quan nha nudc.

* Nha cung cép: Nha cung cdp hang héa, dich vu cho FPT Software.

7. Cac kénh tham khao

Cac chinh sach lién quan dugc dé cép trong B quy téc cé thé duge tham khdo tai FSOFT-QMS:
1. Truy xudt tu Internet: http://eiso.ho.fpt.vn/Login.aspx?ReturnUrl=%2f
2. Truy xudt tr mang ndi bd: http://qms.fsoft.com.vn/default.aspx

Cdc kénh hd trg khi cdn thiét:
1. E-mail: compliance@fpt.com

2. buong day néng: +84 (8) 37362323 / Ext: 54119

Doc thém vé Quy tdc dao dic kinh doanh cua FPT Software tai: ethicsreporting.fpt-software.com

*

FPT Software c6 toan quyén thay déi néi dung
B6 quy tdac dao dirc kinh doanh nay.
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